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The Global Education 2030 Agenda
UNESCO, as the United Nations’ specialized agency for 
education, is entrusted to lead and coordinate the 
Education 2030 Agenda, which is part of a global 
movement to eradicate poverty through 17 Sustainable 
Development Goals by 2030. Education, essential to 
achieve all of these goals, has its own dedicated Goal 4, 
which aims to “ensure inclusive and equitable quality 
education and promote lifelong learning opportuni-
ties for all.” The Education 2030 Framework for Action 
provides guidance for the implementation of this 
ambitious goal and commitments. 

UNESCO – a global leader in education
Education is UNESCO’s top priority because it is a 
basic human right and the foundation for peace 
and sustainable development. UNESCO is the 
United Nations’ specialized agency for education, 
providing global and regional leadership to drive 
progress, strengthening the resilience and capacity 
of national systems to serve all learners and 
responding to contemporary global challenges 
through transformative learning, with special focus 
on gender equality and Africa across all actions.
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联合国教育、科学及文化组织（UNESCO）——全球
教育领导机构

2030年全球教育议程

教育是联合国教科文组织工作的重中之重，它既是
一项基本人权，也是建设和平和推动可持续发展的
基础。教科文组织是主管教育的联合国专门机构，在
全球和地区的教育领域发挥领导作用，以推动各国
教育系统的发展，增强其韧性和能力，从而服务所有
学习者。教科文组织通过变革性学习引领应对当今
全球挑战，并在所有业务领域重视性别平等和非洲。

教科文组织作为主管教育的联合国专门机构，负责
领导并协调2030年教育议程——作为通过17项可持
续发展目标在2030年前消除贫穷的全球运动的一部
分。教育既是实现各项可持续发展目标的关键，同时
自身也是单独一项目标（可持续发展目标4），即“确
保包容和公平的优质教育，让全民终身享有学习机
会”。《教育2030行动框架》为落实这一宏伟目标及各
项承诺提供了指导方针。
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近年来，数字技术的飞速发展推动各领域进入新一轮
深刻变革。在高等教育体系中，推动技术与教学、学
习以及机构管理的深度融合，已成为促进高等教育发
展的关键举措。然而，尽管数字技术为高等教育的创
新与变革提供了广阔空间，技术迭代的高速推进与教
育体系的适应能力之间始终存在一定张力，这一矛盾
也给高等教育的数字化转型带来了诸多挑战。

在文明交汇、文化多元的东南亚地区，高等教育的数
字化转型正通过多种举措加速推进。从柬埔寨出台系
统性政策以消除数字教育障碍，到印度尼西亚推行“自
由学习”（Freedom to Learn）计划，推动数字工具
融入日常教学实践；从马来西亚的“高等教育 4.0”
（HE 4.0）引领教育范式变革，到新加坡依托“智慧
国家战略”（Smart Nation Strategy）重塑产学研协
同体系；从泰国通过师资交流、联合研究和合作办学
深化高等教育国际合作，到越南鼓励高校推进课程现
代化建设并加大对数字基础设施的投资——东南亚 11
国的这些探索共同勾勒出该地区高等教育数字化转型
的独特发展版图。尽管已取得诸多重要成果，数字基
础设施薄弱、数字鸿沟加剧、政策协同不足及执行力
欠缺等问题依然存在，成为制约区域高等教育数字化
进程的重要挑战。

在此背景下，联合国教科文组织曼谷办事处与联合国
教科⽂组织⾼等教育创新中⼼（UNESCO-ICHEI）联
合开展了一项研究，深入探讨数字技术如何重塑东南
亚地区高等教育格局，并重点分析高等教育数字化转
型所面临的挑战、机遇及应对策略。本报告通过系统

性文献综述、对 35 份国家政策文件的深入分析以及
典型案例研究，全面呈现了区域高等教育数字化转型
的整体生态。为进一步引领未来发展，本报告提出五
大战略支柱，助力高校加速数字化转型进程，这五大
支柱包括：教师专业发展、数字公平与包容、数字组
织身份、数字福祉以及数字化变革管理。

秉承联合国教科文组织《高等教育发展路线图 2030：
超越限制：重塑高等教育的新方法》的核心理念，本
报告强调以人为本、科技赋能的教育变革路径。我们
坚信，通过推动数字公平、提升数字素养、有效融合
新兴技术，东南亚地区有望构建一个更加包容、多元、
韧性强且富有创新活力的高等教育体系。

金李
联合国教科⽂组织⾼等教育创新

中⼼（中国深圳）主任

序
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数字转型如何重塑东南亚地区的高等教育——不仅体
现在技术的运用上，还在大学的运作方式、相互联系
以及为学生在快速变化的应对准备程度方面有什么样
的体现？数字文化方面有哪些最为显著的变化？高等
教育机构又是如何应对数字愿景与实际状况之间的巨
大差距的？这些问题在东南亚地区尤为紧迫。该地区
拥有近 7 亿人口以及超过 7000 所大学，为约 1200 万
名学生提供教育服务。虽然许多机构在十多年前就开
始尝试使用数字工具，但新冠疫情的冲击才促使了大
规模的变革，并暴露出了在数字技能、基础设施、资
金和机构准备度方面的巨大差距。随着人工智能和其
他新兴技术重塑全球教育和劳动力格局，该地区的高
等教育体系正面临转型的压力。本报告对此形势提供
了全面的应对方案。这是由联合国教科文组织曼谷区
域办事处和联合国亚洲及太平洋协调办公室（曼谷联
合国教科文组织办事处），以及联合国教科文组织高
等教育创新中心联合开展的研究项目的共同成果。该
成果结合了系统的文献综述、区域政策分析以及对东
南亚地区各类案例研究的深入剖析。报告参考了过去
十年的超过 270 项研究，并反映了该地区在数字化转
型方面的多样性——从马来西亚和印度尼西亚到柬埔
寨、老挝人民民主共和国和东帝汶等各具特色的国家。
该报告由联合国教科文组织曼谷区域办事处在亚太地
区可持续发展目标 4 协调工作框架内，以及高等教育
转型议程的背景下编制而成。它体现了联合国教科文
组织致力于支持基于证据的政策对话、提升机构能力
以及推动高等教育领域公平且高质量的数字化转型的
承诺。该报告将为可持续发展目标 4 的协调和加速工
作提供参考，这些工作属于联合国区域协作平台的一

部分，致力于推进可持续发展目标的实现。在联合国
教科文组织，我们坚信数字化转型必须以公共价值为
导向——比如公平、包容以及为所有人提供优质教育
的权利等原则。如果处理得当，数字化转型能够通过
扩大普及范围、提高质量以及增强高等教育系统的韧
性，加速实现可持续发展目标 4 的进程。这意味着要
支持各机构发展所需的领导力、能力和教学策略，以
确保数字化变革能惠及所有学习者。本报告既可作为
资源，也可作为一个催化剂——用于促进东南亚地区
充满活力且多元化的高等教育领域的政策对话、机构
反思以及合作行动。

Soohyun Kim
联合国教科文组织曼谷区域办事

处和亚太地区协调办公室主任
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                               专题网络
BI		  商业智能
CHED		  高等教育委员会
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COVID		  冠状病毒疾病
DEPA		  数字经济促进局
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GOL		  全球在线学习
HE		  高等教育
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IR 4.0		  第四次工业革命
IT		  信息技术
JISC		  英国联合信息系统委员会 		
KPI		  关键绩效指标
LMS		  学习管理系统
MOOC		  大规模开放在线课程
MYREN	               马来西亚研究与教育网络
NRF		  国⽴研究基⾦会
NUS		  新加坡国立大学
NTU		  南洋理工大学
OERs		  开放教育资源
OHEC		  高等教育委员会办公室
PLC		  专业学习共同体
R&D		  研究与开发
SEA		  东南亚
SEAMEO	 东南亚教育部长组织
SHARE	               支持东盟地区高等教育
TEL		  技术增强学习
TNE		  跨国教育
TPD		  教师职业发展
VLE		  虚拟学习环境
VPN		  虚拟私人网络
VR		  虚拟现实
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执行摘要

东南亚是一个多元化地区，由文莱达鲁萨兰国、
柬埔寨、印度尼西亚、老挝人民民主共和国（老
挝）、马来西亚、缅甸、菲律宾、新加坡、泰
国、东帝汶和越南共 11 个国家组成，区域总
人口已接近 7 亿（联合国，2024）。根据欧盟
SHARE 项目的数据 1，该地区拥有超过 7000
所高校，在校学生人数约为 1200 万。新加坡
在经济和高等教育领域均取得了重大进展，与
该地区其他国家，尤其是柬埔寨、老挝、缅甸
和东帝汶，存在显著差距。

东南亚地区高等教育的数字化转型（DTxHE）
呈现出发展不均衡的特征，其推进过程深受各
国数字经济战略的影响，各国在数字化进程中
的阶段也各不相同。许多东南亚高校早在十多
年前便已启动数字化进程，但直到新冠疫情爆
发后，这一进程才真正提速。疫情对全球高等
教育机构（HEIs）造成了严重冲击，东南亚地
区亦未能幸免。疫情的爆发迫使东南亚高校加
快数字化转型，以应对多轮全面封锁带来的冲
击。

高等教育数字化转型是一个复杂且多维度的变
革过程，依托技术创新推动高等教育生态体系
的深度重塑，尤其是在人工智能（AI）快速发
展的背景下。该过程不仅涉及结构、功能、文
化和思维方式的变革，更旨在提升系统的运营
活力，增强价值创造能力。因此，高等教育数
字化转型远不止于数字化交付，而是构建全新
的教学与学习范式，特别是在面对颠覆性技术
变革时，为未来劳动力的持续技能更新与升级
提供有力支撑。

作为全球最具活力的经济区域之一，东南亚在
高等教育数字化转型方面的需求尤为迫切。根
据联合国教科文组织（UNESCO，2021）的一
份数字化报告，数字技能和能力的匮乏被认为

是教育技术应用的最大障碍。同时，优质师资短缺及
高校资金不足等问题，使发展中国家面临严峻的数字
鸿沟。在这一背景下，高等教育数字化转型被视为破
解成本、规模与质量三者平衡难题的一项独特解决方
案，并通过提升教学与学习质量，更好地契合全球劳
动力市场的需求。换言之，高等教育数字化转型可能
带来前所未有的价值。

本报告源自联合国教科文组织曼谷办事处与联合国教
科⽂组织⾼等教育创新中⼼（UNESCO-ICHEI）联合
开展的研究项目，重点关注东南亚地区高等教育的数
字化转型。旨在为相关利益方提供更深入的见解，帮
助其更全面地理解以下内容：

    近年来，数字技术如何改变了该地区高等教育的格
局？有哪些重要趋势和发展值得关注？

    高等教育数字化转型在该地区面临的主要挑战和机
遇是什么？各大高校和政府又是如何应对这些挑战
的？ 

本报告涵盖三项研究：（a）系统文献综述，（b）
政策分析，以及（c）案例研究的评析。其中，系统
文献综述和政策分析均基于英国联合信息系统委员会
（Joint Information Systems Committee，JISC）
于 2023 年制定的高等教育数字化转型综合框架。该
框架因其“从整体视角探讨数字环境如何促进积极的
工作、研究和学习体验，并增强归属感与福祉”而广
泛应用于数字化转型研究（JISC，2023，第 6 页）。
该框架共涵盖六个维度：（1）组织数字文化、（2）
知识创造与创新、（3）知识发展、（4）知识管理与
应用、（5）知识交流与合作、以及（6）数字与实体
基础设施。 

本系统文献综述研究回顾了 2014 年至 2023 年间关
于东南亚国家数字化转型（DT）的相关研究，旨在
分析该地区数字化转型所面临的机遇与挑战。本综述

1 详见 www.share-asean.eu. 
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共纳入 279 篇文献，数据来源包括三大权威数据库：
Scopus（99 篇，占 35%）、Web of Science（54 篇，
占 20%）和 ProQuest（126 篇，占 45%）。其中，
约 35.5% 的研究聚焦于马来西亚高等教育的数字化转
型，28% 涉及印度尼西亚，12.5% 涉及越南，11.5%
涉及泰国，6.8% 涉及菲律宾，3.9% 涉及新加坡，0.7%
涉及文莱，0.7% 涉及柬埔寨，0.4% 涉及缅甸。本综
述未发现关于老挝和东帝汶的相关研究。大部分研究
发表于 2020 年至 2023 年，表明新冠疫情在一定程
度上加速了该地区的数字化转型进程。

关于东南亚地区高等教育数字化转型的研究表明，该
地区面临的机遇大于挑战。然而，研究也发现，在过
去十年间，该地区高等教育数字化转型的研究主要集
中在（1）组织数字文化和（4）数字知识管理与应用
两个方面，而对其他四个维度的关注相对较少。其中，
关于（6）数字与实体基础设施的研究早在考察时段
之前便已展开。相比之下，维度（2）知识创造与创新、
（3）知识发展和（5）知识交流与合作，似乎未得到
该地区高等教育机构的广泛研究。系统文献综述结果
表明，东南亚各国在数字技术的应用层面存在显著差
异。高等教育领域的数字技术采纳不仅带来了诸多机
遇，同时也伴随着一系列挑战。因此，需要持续努力，
以最大化利用这些机遇，应对潜在挑战，并确保所有
学生都能公平受益。

该政策分析研究对东南亚地区 35 份涉及高等教育数
字化转型的国家政策文件进行了深入研究。研究采用
主题编码方法对这些政策文件进行分析，从比较视角
展现了东南亚各国在推动高等教育数字化转型方面的
应对策略。研究结果表明，该地区的高等教育数字化
转型正日益受到国家及区域政策框架的引导，这些框
架旨在促进数字技术在教学、学习及行政管理中的深
度融合。

一个显著的政策趋势是将知识发展与创新置于优先地
位。诸如越南和柬埔寨等国已经出台了鼓励高等教育

机构更新课程设置和加大数字基础设施投资的
政策，以便更好地与全球标准接轨。尽管在数
字创新方面取得了一定的进展，但许多东南亚
国家仍缺乏有效的政策来全面管理机构知识和
数字资源。虽然现有政策强调知识创造，但在
建立能够有效捕捉、共享和利用知识、进而提
升机构能力的系统方面，仍存在不足。加强知
识管理的政策，将确保各高校能够持续地从其
生成的数字信息中获益。

该地区各国正致力于将数字学习与评估深度融
入国家战略。尤其是新加坡和马来西亚，正积
极运用 AI 和虚拟现实（VR）等先进技术，以
推动政策导向的教育体系建设，充分彰显其在
教育创新方面的坚定承诺。数字学习的快速发
展对政策提出了更高要求，以便更有效地支持
教师适应新的教学模式。尽管当前已取得一定
进展，但仍缺乏系统化、政策驱动的专业发展
计划，⽆法为教师提供必要的数字化教学技能
⽀持。将数字化教学法的持续专业发展纳入国
家战略，将确保教师具备提供高质量数字学习
体验的能力。

该地区的政策导向同样高度重视基础设施建设。
各国政府正将数字基础设施视为教育改革的核
心支撑，并加大投资力度。新加坡、马来西亚
和东帝汶等国已相继出台政策，着力扩大互联
网覆盖范围、建设数字学习中心，并升级信息
技术系统，以打造更具包容性和技术支撑的教
育环境。这些基础设施投资对推动该地区国家
及区域教育目标长期战略实施至关重要。然而，
现行政策往往未能为研究人员提供充分的专业
支持，尤其在信息技术服务、数据管理及网络
安全等方面存在不足。未来的政策举措应着重
提升数字科研能力，并建立清晰的研究数据与
工具管理及安全框架。
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政策的重要着力点之一是培育高等教育机构的
数字化组织文化。东南亚各国政府强调，教育
机构需调整其内部文化，以更好地契合创新驱
动和技术发展的趋势。马来西亚的“高等教育
4.0（Higher Education 4.0）”和印度尼西亚
的“自由学习”（Merdeka Belajar/ Freedom 
to Learn）倡议等政策，均体现了推动教育环
境中数字工具深度融入日常教学实践的政策取
向。与此同时，各国正通过国家政策不断提升
数字素养，越南和柬埔寨等国已推出相关项目，
以确保教育工作者和学生掌握必需的数字技
能，从而在快速演进的技术环境中保持竞争力。
然而，在政策框架层面，数字化组织文化的建
设尚未得到充分体现。尽管各国政府积极推动
创新与技术应用，现有政策在促进数字素养、
适应能力及持续学习方面仍显不足。要将数字
化转型深度融入教育机构的核心文化，亟需出
台更具有力的政策措施，以确保教育机构能够
灵活应对未来技术变革。 

在国际合作方面，各地区政策积极推动与全球
机构的合作伙伴关系，以提升数字教育的质量。
例如，越南和泰国通过政策手段促进国际教师
交流、研究合作和联合项目，这对于全球最佳
实践在数字化转型中的有效落地至关重要。这
些举措已融入国家教育战略，旨在提升东南亚
高等教育机构的整体实力，并增强其国际影响
力。

数字公平与包容性同样面临严峻的政策挑战。
尽管新加坡和马来西亚等国在缩小数字鸿沟方
面取得了一定进展，但许多政策仍未能充分覆
盖弱势群体的需求，尤其是偏远或资源匮乏地
区的学生。因此，当前迫切需要政策干预，以
提升数字可及性，确保所有学生都能公平融入
数字化转型下的教育体系。

本案例评析选取了新加坡、柬埔寨和越南三个
具有代表性的国家。之所以选择这三个案例，
主要基于以下两点考虑：首先，它们分别体现

了数字化转型背景下高等教育在政策与实践层面的不
同视角和发展阶段；其次，这些案例所展现的成功经
验、面临的挑战以及存在的问题，均为该地区及全球
其他国家提供了重要的借鉴价值，有助于其改进和推
进高等教育数字化转型的实践。

过去四十年来，新加坡凭借卓越的数字化转型（DT）
政策、持续的投资和高效的实施，已成为全球领先
的 数 字 创 新 国 家 之 一。 其 高 等 教 育 数 字 化 转 型 始
于 20 世纪 80 年代初，当时新加坡将信息通信技术
（ICT）作为推动国家和高等教育发展的核心战略选
择。新加坡持续投入大量资源，构建稳固的数字基础
设施和高端人才培养体系，通过“智慧国家战略”
（Smart Nation Strategy）和“未来技能提升计划”

（SkillsFuture Program），推动“数字为本，服务至诚”
（Digital to the Core, Serves with Hearts） 的 愿 景
实现。智慧大学正是新加坡在高等教育数字化转型领
域不懈努力和持续投入的重要成果。

柬埔寨是东南亚地区经济最不发达的国家之一，其教
育体系在红色高棉政权（1975-1979 年）期间遭受了
严重破坏。20 世纪 80 年代，借助国际援助，柬埔寨
的高等教育体系得以逐步恢复。然而，在这样的背景
下，柬埔寨的高等教育数字化转型之路无疑更加漫长
且充满挑战。值得注意的是，近年来柬埔寨政府在数
字化转型方面表现出高度重视，并通过系统性政策推
动相关进程，这些政策涵盖了英国联合信息系统委员
会所提出数字化转型框架的六大要素。除新加坡外，
柬埔寨是东南亚地区少数在数字化政策制定方面实现
全面与系统性发展的国家之一。在推动高等教育数字
化转型的过程中，为各国制定与自身发展需求相契合
的战略愿景至关重要。

越南的高等教育数字化转型之所以被选为研究对象，
是因为其发展模式在一定程度上反映了该地区乃至全
球许多发展中国家的共性特征：尽管各高校在政策落
实上进展不一，政府仍通过国家数字化转型路线图和
跨部门协作项目，努力强化整体政策的协调与一致性。
公立与私立高校在数字化转型推进速度上存在明显差
异，这在一定程度上归因于两者在机构自主性和资源
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动员能力方面的不同。公立高校受限于财政预算紧张
和自主权不足，数字化转型进程受到较大制约。预算
限制以及围绕高校自主权的持续讨论，为高等教育数
字化转型的推进带来了挑战。一些资源较为充足、在
资金调配方面更具灵活性的私立高校，能够采取更为
积极的数字化转型策略。

由于缺乏国家层面的统筹规划和行业主导机构的引
领，高等教育数字化进程整体呈现出碎片化特征。数
字化转型在早期并未充分融入国家整体数字化进程，
高等教育领域也缺乏系统的整体推进路径。这种缺乏
协调的状况可能限制高等教育与更广泛数字经济之间
的衔接，从而影响毕业生应对未来劳动力市场需求的
能力。越南亟需加快高等教育数字化转型进程，以与
全球数字化发展趋势保持同步。

自 2023 年以来，生成式人工智能（GenAI）被视为
一场深刻的颠覆，迫使高校面临“是否采纳 GenAI”
的重大决策，并使高等教育数字化转型的前景变得愈
加不确定。GenAI 在高等教育数字化转型中的应用
与融合，仍然在很大程度上依赖于高校的研究支撑、
资源保障和自主决策。学术界需要时间来全面评估
GenAI 的优劣，以及它对高等教育数字化转型的深远
影响。此外，GenAI 的使用还涉及一系列伦理问题，
如用于训练 GenAI 数据的合法性，以及其在学生评估
中被不当使用所带来的学术诚信风险。这些挑战是全
球共同面临的问题。

本报告提出了五个战略支柱，旨在帮助高等教育机构
加速数字化转型进程，具体如下：

    战略支柱一：通过推动数字素养课程创新、建立跨
学科数字创新实验室、关注教育中的数字伦理、组织
同伴学习小组及实施数字教学认可体系，提升教师职
业发展（TPD）。

    战略支柱二：通过数字化接入倡议、为高校教师与
管理者举办包容性工作坊，并对相关活动进行监测与
评估，推动数字公平与包容，缩小数字鸿沟。 

    战略支柱三：构建与高校使命、数字经济及全
球数字化趋势相契合的数字化组织身份（DOI）。 

    战略支柱四：将数字健康纳入高校健康管理
项目，旨在应对数字技术使用带来的负面影响，
例如数字排毒计划（Marciano 等，2024）和数
字健康工作坊。

    战略支柱五：通过战略前瞻委员会、风险管
控框架和适应性文化，赋能教职工和学生适应
并从新兴数字技术与趋势（如 GenAI）中受益，
有效推动数字化变革的管理。
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报告导论

东南亚（SEA）是全球最具多元化的地区之一，包括
文莱、柬埔寨、印度尼西亚、老挝人民民主共和国（老
挝）、马来西亚、缅甸、菲律宾、新加坡、泰国、东
帝汶和越南共十一国。该地区人口已接近 7 亿（联合
国，2024）。根据欧洲联盟（EU）SHARE 项目数据，
东南亚地区拥有 7000 多所高校，在校生人数约 1200
万。2

该地区设立了东南亚教育部长组织（SEAMEO），致
力于推动教育、科学和文化领域的合作。除东帝汶外，
该地区的十个国家均为东南亚国家联盟（ASEAN）成
员。1995 年，东盟成员国共同创建了东盟大学联盟
（AUN），旨在“满足本地区迅速建立区域认同与凝
聚力的需求，并通过搭建合作平台，推动东盟人才的
培养”（AUN 官网）。目前，AUN 共有 30 所成员高校，
均为东盟国家的大型公立大学。尽管过去十余年私立
大学发展迅猛，但迄今尚无私立高校加入该联盟。

东南亚地区高等教育的数字化转型并不均衡，而是基
于各国推动数字经济发展的国家战略，不同国家的数
字化发展阶段各异。对于该地区的许多国家而言，高
等教育的数字化进程直到 2020 年新冠疫情暴发后才
真正提速。疫情对全球高等教育机构造成了严重冲击，
东南亚亦未能幸免。多轮全面封锁促使该地区高校加
速数字化转型，以应对前所未有的挑战。然而，东南
亚 11 国的数字化进程存在显著差异，这不仅取决于
各国政府的政策，还受制于高校自身推动数字化转型
的决心与力度。例如，新加坡早在上世纪 80 年代便
确立了发展数字经济的愿景与战略，而许多其他国家
直到近几十年才开始将数字化纳入政策重点。东南亚
各国在数字化发展阶段上的差异，也清晰地体现在本

地区高等教育的数字化转型进程中，正如本报告
所探讨的内容所示。

本报告以英国联合信息系统委员会提出的高等教
育数字化转型综合框架为基础。该框架因其全面
性而被广泛应用于数字化转型分析，能够“从
整体视角探讨数字环境如何促进积极的工作、研
究和学习体验，并增强归属感与福祉”（JISC, 
2023, p. 6）。该框架涵盖六大核心维度：组织数
字文化、知识创造与创新、知识发展、知识管理
与应用、知识交流与合作，以及数字与物理基础
设施。英国联合信息系统委员会框架所提供的高
等教育数字化转型综合框架如图 1 所示。本报告
的研究基于两项核心分析：系统性文献综述与政
策分析。此外，还收集并分析了高校官网、东盟
大学联盟官网的相关数据，并结合对 44 位高校领
导者关于后疫情时代数字化转型的访谈，提炼出
三个典型案例。所有研究均旨在深入剖析东南亚
地区的数字化转型进程。

本报告的结构如下：首先对高等教育数字化转型
相关文献进行系统性综述，接着对过去十年的数
字化转型政策进行分析。然后，报告探讨了数字
化转型政策如何在实践中落实，并通过一些典型
案例进行说明。最后，报告总结了对实践、政策
以及未来研究的启示。

2详见 www.share-asean.eu 。

13



东南亚地区高等教育数字化转型报告

14

Dimension 1: Organisational Digital Culture
Dimension 2: Knowledge Creation and Innovation
Dimension 3: Knowledge Development
Dimension 4: Knowledge Management and Use
Dimension 5: Knowledge Exchange and Partnerships
Dimension 6: Digital Infrastructure

东南亚地区高等教育数字化转型报告

01

摘要	 	

1.1. 引言
1.2. 研究发现
	 1.2.1. 要素一：组织数字文化
	 1.2.2. 要素二：知识创造与创新
	 1.2.3. 要素三：知识发展
	 1.2.4. 要素四：知识管理与应用
	 1.2.5. 要素五：知识交流与合作
	 1.2.6. 要素六：数字与实体基础设施
1.3. 结论

第一章 系统性综述研究



15

东南亚地区高等教育数字化转型报告

第一章：系统性综述研究

第一章 系统性文献综述

摘要

1.1 引言

新冠疫情加速了各国高等教育机构的数字化转型步
伐，其中包括东南亚十一国的高校。本系统性文献综
述旨在探讨 2014 至 2023 年间东南亚十一国（文莱、
柬埔寨、印度尼西亚、老挝、马来西亚、缅甸、菲律宾、
新加坡、泰国、东帝汶和越南）高等教育机构在数字
化转型过程中所面临的机遇与挑战。

本 综 述 回 顾 了 2014 至 2023 年 间 在 Scopus、Web 
of Science 和 ProQuest 数据库中索引的同行评审期
刊文章。该综述遵循了 Page 等人（2021）提出的
《系统综述和荟萃分析优先报告的条目》（Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses，PRISMA）指南。从初步检索到的 1,145
篇文章中，经过筛选，最终选取了 279 篇符合纳入标
准的文献。研究涉及的国家包括马来西亚（35.5%）、
印度尼西亚（28%）、越南（12.5%）、泰国（11.5%）、
菲律宾（6.8%）、新加坡（3.9%）、文莱（0.7%）、
柬埔寨（0.7%）和缅甸（0.4%）。文献检索未发现
基于老挝或东帝汶的相关研究。

本综述结果根据英国联合信息系统委员会（2023）框
架进行整理，涵盖六个维度： （1）组织数字文化、（2）
知识创造与创新、（3）知识发展、（4）知识管理与
应用、 （5）知识交流与合作，以及（6）数字与实体
基础设施。

总体而言，结果表明，大多数东南亚国家的数字化转
型各个维度中，数字化转型所带来的机会超过了挑战。
此外，关于高等教育数字化转型的研究主要聚焦于组
织数字文化和数字知识管理，但对其他四个维度的关
注相对较少。

根据综述结果，建议东南亚国家的高等教育机构制定
统一的数字发展愿景，促进高效的知识交流，确保数
据安全，积极解决数字鸿沟问题。

本系统性综述研究以英国联合信息系统委员会（2023）
提出的框架为基础，旨在探讨东南亚高等教育机构
在数字化转型进程中的发展进展。研究基于 2014 至
2023 年间发布的 279 篇来自该地区的相关研究，并
结合英国联合信息系统委员会所提出的框架，对过去
十年间东南亚 11 个国家在高等教育数字化转型方面
的实施情况进行了系统性分析。

图 1：高等教育数字化转型框架（JISC，2023）

知识创造
与创新

知识发展

组织数字文化

知识管理
与应用

知识交流
与合作

数字和实体
基础设施
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图 2：综述研究的发表年份

图 3：各国综述研究数量共 有 279 篇 研 究（ 约 占 45%） 通 过 ProQuest 平 台
发布，99 篇研究（35%）通过 Scopus 平台发布，其
余 54 篇研究（20%）则通过 Web of Science 平台发
布。研究内容包括 169 篇定量研究（61%）、65 篇
定性研究（23%）以及 45 篇采用混合研究方法的研
究（16%）。3 图 2 和图 3 详细展示了各年度和各国
出版物的分布情况及其所采用的研究方法。

接下来，分析将围绕英国联合信息系统委员会（2023
年）提出的高等教育数字化转型框架，深入阐述其中
六个核心要素，并对相关研究发现进行系统解析。

综述纳入标准

    研究主题与高等教育数字化转型的六个维度相关；

    研究背景限于文莱达鲁萨兰国、柬埔寨、印度尼西
亚、老挝、马来西亚、缅甸、菲律宾、新加坡、泰国、
东帝汶和越南；

    仅包括实证研究；

    仅收录英文文献；

    发表时间为 2014 年至 2023 年；

图 2 显示，自 2014 年以来，定量研究一直占据主导
地位。然而，在疫情爆发及后疫情时期，定性研究的
发表数量有所增加。该图还表明，后疫情时期混合研
究方法逐渐受到青睐，这反映出人们对数字化转型的
理解需求不断加深。

文献综述收录的研究中，超过一半是在马来西亚和印
度尼西亚开展的。这一现象并不意外，因为这两个国
家的学术界对发表相关研究有较为迫切的需求。图 3
展示了研究开展所在国家的具体分布情况。

综
述

中
涉

及
的

研
究

数
量

研究方法

定性研究

混合方法

定量研究

3 纳入综述的论文完整清单可根据需求提供

马来西亚

印度尼西亚

文莱达鲁萨兰国越南 泰国
缅甸

菲律宾
新加坡

柬埔寨
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图 4：各国关于组织数字文化的文献密度

文献表明，马来西亚和印度尼西亚在大学数字文化方
面表现出浓厚的兴趣，特别是在数字思维、组织变革
和员工福祉方面。然而，关于柬埔寨、老挝、缅甸和
东帝汶大学数字文化的研究尚未发现，这并不意味着
缺乏相关关注，更可能是因为这些国家的研究人员未
将其研究成果以英文形式发表。

以下是关于东南亚高等教育组织数字文化各子要素的
机会与挑战总结。东南亚在组织数字文化方面面临
的主要挑战包括缺乏推动数字化转型所需的敏捷文
化思维模式（如 Ong 和 Annamalai，2023；Rahim
等，2023；Werang 和 Leba，2022；Yoshida 等，
2021）， 以 及 对 员 工 福 祉 的 忽 视（ 如 Amboy 等，
2023；Martinez 和 Cabale，2021），特别是在新冠
疫情期间。在组织数字文化领域，已有的研究大多聚
焦于数字文化与思维方式，其次是组织福祉。关于组
织认同和组织变革的研究相对较少，这两个领域应成
为未来研究的重点，以促进对东南亚高等教育数字文
化的深入理解，并为高等教育实践提供参考。

根据英国联合信息系统委员会（2023）的定义，组织
数字文化是指高等教育领域中与数字技术应用相关的
价值观、信念和实践。该数字化转型要素可进一步细
分为四个子要素：数字文化与思维方式、组织认同、
组织福祉和组织变革（JISC，2023）。其中，数字文
化与思维方式涉及个体对数字技术及其对组织活动的
影响所持的态度、行为、信念和实践。组织认同则指
的是组织区分于其他机构的独特特征和核心属性，该

1.2 研究发现

1.2.1 要素一：组织数字文化

    仅限 Scopus、Web of Science 和 ProQuest 数据
库中的文献。

由于编码过程由三名编码员共同完成，因此有必要
确保所有编码员对编码流程有统一的理解。Cohen's 
kappa 系数是一种统计检验方法，用于衡量不同编码
员在编码过程中达成一致的程度。在本研究中，编码
员之间的一致性 Cohen's kappa 系数分别为 0.83（编
码员 A 与编码员 B）、0.70（编码员 A 与编码员 C）、
以及 0.70（编码员 B 与编码员 C）。这些结果表明，
编码员之间的意见一致性或称为编码员间可靠性水
平，被认为是具有实质性的一致性（Cheung 和 Tai, 
2023；Landis 和 Koch, 1977）。

子要素重点关注能够推动战略原则和价值观的数字化
活动，这些活动不仅塑造业务实践，还深刻影响利益
相关者。此外，数字福祉着眼于提升所有相关人员的
身体、情感和心理健康，涵盖数字技术对生活、工作、
学习以及个人福祉管理的影响。最后，组织变革指的
是高等教育机构通过有目的的变革和行动，帮助利益
相关者适应数字化进程。图 4 展示了该地区各国在各
个子要素领域的研究数量分布。

数字文化与思维模式 组织身份
组织变革

马来西亚

印度尼西亚东帝汶

老挝

柬埔寨

缅甸

文莱 新加坡

菲律宾

越南

泰国

组织福祉
挑战

数字思维

    各方利益相关者（包括教师、导师、学生、课程
设计者等）在构建敏捷文化以推动数字化转型方面
缺乏相应的思维模式。

    疫情期间，在线学习中学生互动显著减少。

组织认同

    在在线教学与学习过程中，学生和教师缺乏主动
性和主体意识。
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组织变革

    各国政府在数字化转型方面准备不足，尤其在提
升行政效率、透明度和问责机制方面面临较大挑战。

组织福祉

    情绪韧性不足：易受压力、孤独感等负面情绪影
响。

    网络欺凌问题。

    电子健康素养有限。

    长时间在线活动导致身体健康问题。

机遇

数字思维

    教师和学生在学习数字技术方面表现出的积极
性。

    学生对混合式学习模式的接受度提高。

    学生间在线互助，形成同伴辅导机制。

    促进学生学习活动，如提升协作式学习。

组织认同

    提升 Z 世代（1997 年至 2012 年出生，被称为“数
字原住民”）群体的信息通信技术能力。

组织变革

    受新冠疫情影响，教师工作模式加速向线上转型。

组织福祉

    相关文献中尚未涉及此方面内容。

在高等教育数字化转型领域，知识创造与创新是指高
校在各项业务中涌现的新趋势和新发展，为政策制定
者和实践者提供有力的决策依据 （JISC，2023）。
数字知识创造与创新包括四个子要素，即数字愿景与
前沿趋势监测、研究、创新以及更广泛的影响 （JISC，
2023）。数字愿景与前沿趋势监测是指高校领导者
为预测并应对当前及未来数字趋势对高等教育机构产
生的影响所做的努力。子要素研究则关注高校如何构
建基础设施来支持科研工作。子要素创新则旨在通过
激发创造力、推动创业精神，并强化数字领导力，为
新理念和解决方案的开发提供有力支撑。子要素更广
泛的影响则确保研究和创新项目的影响力得到充分评
估，并能够有效传播至不同的目标群体。图 5 展示了
东南亚各国关于知识创造与创新各子要素的研究数量
分布情况。

过去十年来，知识创造与创新各子要素所面临的机遇
与挑战概述如下。东南亚地区 在知识创造与创新方面
的主要挑战包括高层管理者缺乏数字愿景以及科研文
化薄弱。这一问题在区域内发展水平较低的国家尤为
突出，例如柬埔寨、老挝、缅甸和东帝汶等国，这些
国家的国家数字化转型战略启动较晚。

来自马来西亚（Ong 和 Annamalai，2023）、印度
尼 西 亚（Makrakis 和 Kostoulas-Makrakis，2023） 
和泰国（Amnouychokanant 等，2021；Yoshida 等，
2021） 的实证研究表明，知识创造与创新的机遇与
政府和高校的有力支持密切相关。这种支持能够有效

1.2.2. 要素二：知识创造与创新

图 5：各国关于知识创造与创新的文献密度

数字愿景与前沿趋势监测 创新 研究 更广泛的影响
印度尼西亚

东帝汶 马来西亚

老挝

柬埔寨

缅甸

文莱

新加坡

菲律宾

越南

泰国
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挑战

机遇

数字愿景与前沿趋势监测

    高层管理者缺乏数字愿景，无法制定全面的数字
化转型战略。

    高校与行业之间缺乏广泛而深入的合作伙伴关
系。

    行业竞争压力促使许多高校仓促推行数字化转型
战略，未能充分审视国际市场动态。

研究

    需要进一步加强对学生数字素养和批判性思维能
力的培养，以提升其科研能力。

创新

    创新意图与实际应用之间存在脱节。

    缺乏创新行为和创新思维模式。

更广泛的影响

    缺乏针对知识创造与创新对更广泛社会影响的评
估机制。

数字愿景与前沿趋势监测

    高层管理者决策与行业竞争压力共同影响高校对
信息通信技术的采纳。

促进教学与学习中的创新理念和解决方案。然而，现
有文献对其他子要素的关注较为不足。大多数研究集
中在研究和创新领域，而对更广泛的影响以及数字愿
景与前沿趋势监测的探讨相对较少。因此，未来研究
应进一步关注这些领域，以更好地将研究与创新成果
与本地区教育的实际应用需求相结合。

研究

    构建理论框架和研究工具。

    开展与在线教学法和管理相关的创新研究。

    通过研究推动在线教学模式的开发。

创新

    针对在线教学法的创新研究。

    与高校管理相关的创新探索。

更广泛的影响

    高校与行业之间的合作显著促进了行业对知识的
吸收。

    例如，泰国的大规模开放在线课程（MOOC）通
过终身学习机制，有效传播创新型公共服务，提升
了公共服务领域从业人员的专业素养。

1.2.3. 要素三：知识发展

图 6：各国关于知识发展的文献密度

课程开发 数字学习
数字教学 学习者体验  

马来西亚

印度尼西亚东帝汶

老挝

柬埔寨

缅甸

文莱

新加坡

菲律宾

越南

泰国
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知识发展是指确保高等教育机构中的所有利益相关者
都有机会通过数字技术进行学习所作出的努力。该数
字化转型要素涵盖四个子要素，即课程开发以促进数
字技术融合、数字化学习、数字化教学以及学习者体
验 （JISC，2023）。在课程开发方面，高校或其院
系通过审查、规划或开发课程来提升学生的数字素养，
或开设技术增强型课程。此外，知识发展还涵盖数字
化教学与学习，利用技术手段为这些活动提供支持。
而学习者体验则关注通过技术手段提升学生的学习体
验。图 6 总结了过去十年间东南亚各国关于高等教
育数字化转型中知识发展各子要素的研究数量发布情
况。

⽂献分析表明，大部分研究集中在知识发展的领域，
但在课程开发这一子要素上的关注明显不足。鉴于该
领域的大多数研究主要聚焦于数字化教学、学习以及
学习者体验方面，未来的研究可以进一步拓展至更多
与东南亚地区高等教育数字化转型相关的课程开发领
域，以为学术研究和实践提供更全面的参考。文献显
示， 马 来 西 亚（ 如 Kabilan 和 Annamalai, 2022；
Taleb 等，2023） 和 印 尼（ 如 Iskandar，2022；
Makrakis 和 Kostoulas-Makrakis，2023）的高校对
数字知识发展表现出浓厚兴趣，尤其侧重于学习者体
验和数字化教学方面。相比之下，柬埔寨、老挝、缅
甸和东帝汶在这一领域的研究相对较少。而新加坡的
高等教育机构在此期间对数字知识发展相关文献的贡
献较少，主要是因为其早在数十年前就已开始大规模
推动数字化转型。

东南亚地区在数字知识发展方面面临的主要挑战包
括，由于财政约束，教师在数字技术领域的专业发展
不足，以及课程体系未能适应数字时代的需求（Chin
等，2022；Makrakis 和 Kostoulas-Makrakis，
2023）。

挑战

数字化学习

    学习者在在线教学中缺乏自主性和自信心（自我
效能感），难以充分表达自我。

    模拟软件应用不足。

    预录课程难以满足学生多元化、个性化的学习需
求。

    学生和教师对参与数字化学习缺乏足够的积极
性。

    学生在在线学习过程中容易分心。

数字化教学

    教师专业发展的需求和频率显著增加。

    教师专业发展面临资金不足的挑战。

    教师在在线教学法方面缺乏必要的专业知识与技
能。

    同伴辅导员资质不足，可能导致错误信息的传播。

    在线学习与 AI 背景下的学术诚信与抄袭问题。

学习者体验

    新冠疫情期间，居家学习导致教学设计突变，给
学生带来负面学习体验。

    来自低收入家庭的学生在学习过程中面临更多障
碍，例如缺乏数字设备以及难以访问互动性互联网
平台。

课程开发

    现有课程体系难以满足数字时代对数字化教学的
要求。

    新冠疫情期间及之后，教学设计的突变对课程开
发的灵活性和快速响应能力提出了更高要求。

机遇

数字化学习

    学习者能够利用多种在线工具提升学习效果。

    在线学习（e-learning）对学生的学业成绩和学
习体验产生了积极影响。。
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    通过参与在线媒体资源，学习可在正式和非正式
环境中持续进行。

    由于辅助工具支持完善，学习者更倾向于选择在
线写作评估。

    在线同伴辅导作为一种有效的辅助支持手段。

数字化教学

    电子教学（E-teaching）可通过多种数字平台顺
利开展。

    教师对在线教学普遍持积极态度，并积累了丰富
的实践经验。

学习者体验

    学习者对在线教学整体持积极评价。

课程开发

    在循证实践课程中融入协作式在线国际学习
（COIL），以增强课程的国际化与协作性。

1.2.4 要素四：知识管理与应用

关于知识管理与应用的讨论主要围绕东南亚高等教育
如何有效地提升数据和信息的使用，以支持决策过程
并推动组织发展。该领域包括四个子要素：信息管理
与应用、数据管理与应用、商业智能和决策制定，旨
在助力高等教育数字化转型  （JISC，2023）。信息
管理与应用涉及信息的收集、组织和存储，以确保能
够高效地检索和使用这些信息。数据管理与应用则侧
重于数据的收集、组织、存储和共享，并通过分析这
些数据为高等教育机构发展提供支持。此外，收集、
管理和应用这些数据和信息来制定商业决策和战略属

文献显示，针对该领域的研究相对较少。总体来看，
东南亚高等教育机构在过去十年中，在信息管理与应
用、数据管理与应用、商业智能和决策制定方面的研
究数量有限。具体而言，该地区尚无任何高等教育
机构对数字知识管理与应用的四个子要素进行过全面
研究。除新加坡的高等教育机构外（例如，Chua 和
Goh，2008；Hogan 和 Gopinathan，2008）， 东
南亚地区高校的知识管理与应用似乎仍然相对有限。
鉴于信息管理与应用以及决策制定领域的研究较为有
限，且尚未有研究涉及商业智能领域，这些领域应成
为未来研究与实践的重点方向。

东南亚大多数国家的高等教育机构在数字知识管理与
应用方面面临的主要挑战包括：缺乏有效的数据与信
息存储和管理系统（Sofyani 等，2022）、缺乏利用
商业智能来优化现有的数据与信息的能力，以及缺乏
支持数字知识管理与应用、加速数字化转型的战略决
策（Aditya 等，2022）。

图 7：各国关于知识管理与应用的文献密度

信息管理与使用 数据管理与使用

决策制定商业智能

印度尼西亚

马来西亚东帝汶

老挝

柬埔寨

缅甸

文莱 新加坡

菲律宾

越南

泰国

于商业智能的范畴。最后，决策制定涵盖了对证据的
评估，并将其应用于各个层面的决策过程。图 7 概述
了关于东南亚高等教育数字知识管理与应用这四个子
要素的相关文献。
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数据管理与应用

    灵活应变的数字化管理。

    由于技术使用的差异，动态的数字化管理。

信息管理与应用

    创新性的数字化管理。

    研究成果对技术实践的积极推动作用。

商业智能

    相关文献中尚未涉及此方面内容。

决策制定

    IT 发展战略规划。

1.2.5. 要素五：知识交流与合作

知识交流与合作要素展示了数字技术如何促进知识的
交流，推动高等教育利益相关者之间的协作与社区参
与。该要素分为四个子要素：沟通、协作、社区参与
和关系管理（JISC，2023）。高等教育机构利用数字
技术与利益相关者或社会成员进行沟通，分享信息或
与其协作，以实现共同目标。在社区参与方面，高等
教育机构鼓励利益相关者积极参与影响自身利益的决
策。最后，数字技术还可用于建立或维护与利益相关
者或合作伙伴的良好关系。图 8 总结了本要素的综述
结果，该结果是基于东南亚各国的四个子要素进行的。

文 献 综 述 显 示， 马 来 西 亚（Radzuan 等 , 2023；
Teoh 等 , 2023）、印度尼西亚（Djajadikerta 等，
2021）和泰国（Yoshida 等，2021）的高等教育机构
在关系管理、沟通与协作方面投入了最多关注。然而，
东南亚高校在社区参与方面的研究较为有限，过去十
年内仅有两项相关研究被发现，一项来自马来西亚，
另一项来自泰国。柬埔寨、老挝、缅甸和东帝汶的高
等教育机构在数字知识交流与合作领域的研究几乎为
空白，而文莱、菲律宾和越南的高等教育机构在这一
数字化转型要素中的参与度也较低。

东南亚大多数国家的高等教育机构在数字知识交流与
合作的四个子要素均面临诸多挑战。数字沟通作为一
项新兴技能，在基础教育阶段未得到充分的培养，因

图 8：各国知识交流与合作的文献密度

挑战

数据管理与应用

    阻碍有效数据管理与应用的情境性、技术性和文
化性问题。

    用于内部控制的 IT 开发形式受限。

    教师职业发展面临的障碍。

信息管理与应用

    相关文献中尚未涉及此方面内容

商业智能

    相关文献中尚未涉及此方面内容。

决策制定

    相关文献中尚未涉及此方面内容。

机遇

沟通 社区参与 关系管理协作

印度尼西亚

马来西亚

东帝汶

老挝

柬埔寨

缅甸

文莱

新加坡

菲律宾

越南

泰国
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此，许多大学生对数字礼仪和行为规范知之甚少。对
于 Z 世代而言，数字协作同样存在挑战，由于该地区
经济的持续繁荣，这一代人享有比前几代更优越的物
质条件（Brailovskaia 和 Bierhoff，2020）。此外，
有研究者（Q. T. Pham 和 Tran，2020）认为，越南
学习者在在线环境中缺乏协作实践，这也是制约在线
教学设计推广的重要因素。最后，在社区参与和关系
管理方面，高等教育与行业之间缺乏合作被认为是数
字化转型的主要障碍 （Le 等，2023），这一问题亟
需政策制定者和未来研究予以解决。

数字与实体基础设施是指通过相关专业知识与前瞻性
视野提供稳健且安全的基础设施，包括对网络、系统、
硬件、软件及具备数字功能的实体空间进行合理投资，
并确保有效管理与符合相关标准（JISC，2023）。该
要素可细分为四个子要素：数字基础设施、数字连接、
数字支持和校区管理（JISC, 2023）。数字基础设施
主要涉及采购支持高等教育机构运营和发展的技术或
设备；数字连接强调确保机构内部或与利益相关方之
间安全、可靠的数字连接与网络；数字支持则包括为
利益相关方提供的资源、服务和技术支持，以促进技
术在教育中的应用；校区管理则涉及为教育目的提供
必要的实体和虚拟基础设施。图 9 总结了本要素的综
述结果，该结果是基于东南亚各国的四个子要素进行
的。

挑战

机遇

沟通方面

沟通方面

    网络诈骗削弱了用户使用数字平台的意愿。 

    网络安全维护成本高昂，给高校带来财政压力。

    数字沟通对许多人而言仍是一项尚未掌握的新技
能。

协作方面

    个性特质和个人价值观的差异可能阻碍协作的顺
利开展。

    国际合作面临时区差异带来的不便。

    政府在促进高校与其他利益相关方建立知识转移
合作伙伴关系方面缺乏财政支持。

社区参与与关系管理方面

    高校与行业 / 利益相关方的合作不足。

    缺乏推动与当地社区互动的有效举措。

    校友会力量有限，甚至完全缺失。

    与企业的联系较为松散，甚至毫无互动。

    在关系管理中忽视或低估了社交媒体的潜在价
值。

    大多数学生活跃于社交媒体平台 

    学习者在社交媒体上投入大量时间。

    教职工与学生通过多种数字平台保持互动。

    数字营销有助于提升高校品牌形象和社会声誉。

    社交媒体能够迅速将信息传播至广泛的受众群
体。

协作方面

    学生可以通过在线讨论论坛更便捷地开展协作。

    国际合作变得更加便利与高效。

社区参与与关系管理方面

    以泰国的大规模在线开放课程平台为例，此类平
台有助于提升公共服务质量。

1.2.6 要素六:数字与实体基础设施
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得益于国土面积小、投资力度大，且最关键的是其在
数字化转型方面的前瞻性战略，新加坡拥有本地区最
为稳健的数字与实体基础设施。文献综述表明，印度
尼西亚和马来西亚的高等教育机构在数字与实体基
础设施方面尤为重视健全的数字基础设施和数字连
接，其次是越南、泰国和菲律宾。相比之下，该地区
关于学生和教师的数字支持以及校区管理的研究相对
薄弱。据 Statista（2024）数据显示，老挝和东帝汶
在数字基础设施方面发展最为滞后，4G 覆盖率不足 
50%，而本地区其他国家预计到 2024 年将实现 4G 网
络全面覆盖，部分国家覆盖率可达 100%。

东南亚大多数国家的高等教育机构在数字与实体基础
设施方面面临的最大挑战是发达国家与发展中 / 欠发
达国家之间，以及城市与农村 / 偏远山区之间的显著
差距。老挝和东帝汶的数字与实体基础设施发展滞后，
明显落后于该地区的整体发展水平。

图 9：各国数字与实体基础设施文献研究密度

完善的数字基础设施

数字支持

数字连接性

校区管理

印度尼西亚

马来西亚东帝汶

老挝

柬埔寨

缅甸

文莱 新加坡

菲律宾

越南

泰国

挑战

机遇

数字基础设施

    中央与地方、城市与农村地区之间的数字鸿沟仍
然显著。

    一些国家的数字基础设施（包括网络安全）高度
依赖外部支持。

数字基础设施

    许多高校已具备完善的信息通信技术基础设施。

    尤其是在新冠疫情过后，在线学习的质量得到了
显著提升。

数字连接

    除老挝和东帝汶部分地区外，其他地区几乎实现
了 100% 的互联网覆盖。

    数字设备的普及程度提高。

    数字媒介的拥有率上升。

数字支持

    相关文献中尚未涉及此方面内容。

校区管理

    教育设施得到了良好的数字化支持。

数字连接

    互联网连接质量差，特别是在自然灾害频发的地
区。 

    电力供应不稳定。

    许多学生无法接触到个人电脑或智能手机等数字
设备。

数字支持

    在线学习平台存在技术限制，影响使用效果。

校区管理

    教师职业发展面临复杂的物理环境挑战。

    教育设施数量极为有限。
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1.3 结论

本系统性综述为深入理解东南亚地区高等教育数字化
转型奠定了坚实基础。综述中大多数研究来自马来西
亚（占 35.5%）、印度尼西亚（占 28%）、越南（占
12.5%）和泰国（占 11.5%）。同期，菲律宾和新加
坡的相关研究较为有限，分别占 6.8% 和 3.9%，随后
是文莱（0.7%）、柬埔寨（0.7%）和缅甸（0.4%）。
而在老挝和东帝汶，关于高等教育数字化转型的研究
几乎空白，导致这些国家对该领域的了解十分有限，
亟需在高等教育能力建设方面，尤其是在研究能力方
面，获得更多支持。. 

本综述重点讨论了数字化转型中的面临的机遇与挑
战。总体而言，献综述收录的研究表明，数字化转型
几乎所有要素中的机遇均大于挑战。然而，针对知识
管理与应用的研究表明，在菲律宾、老挝和越南等部
分国家的高等教育机构中，挑战多于机遇。因此，有
必要在这些国家开展更多研究，以揭示这一意外结果
背后的深层原因。

当前，该地区关于高等教育数字化转型的研究尚未全
面覆盖数字化转型框架的各个方面。研究的重点和投
入似乎主要集中在组织数字文化和数字知识的开发
上。这是因为，在许多高等教育机构（除新加坡高校
外），数字化转型进程主要是在新冠疫情期间迅速启
动的。高等教育机构亟需构建新的组织文化，以适应
数字化变革。同时，大学排名的压力也促使这些机构
加大研究力度，尤其是在其数字化转型领域的探索。

然而，针对其他要素的关注相对不足，例如数字与实
体基础设施、数字知识的创造与创新、数字知识管理
与应用，以及数字知识的交流与合作。由于该地区许
多高等教育机构隶属于公共部门，因此在数字与实体
基础设施方面高度依赖政府提供支持。此外，在知识
创造与创新、知识管理与应用、知识交流与合作等方
面，东南亚大多数高校（新加坡除外）表现相对薄弱。
要实现区域向数字经济的全面转型，这些领域亟需政
府的财政投入以及高等教育机构自身的智力投入。

在下一部分，报告将对这些国家的数字化转型政策进
行深入分析，以探讨政府在东南亚地区高等教育数字
化转型中的影响。
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本政策分析旨在通过识别东南亚各国高等教育数字化
转型的关键趋势，全面评估该地区高等教育领域数字
化转型的现状。本分析深入探讨政策如何引导高等教
育在教学、学习及管理过程中整合数字技术，同时充
分考虑东南亚各国在社会经济背景方面的差异，这些
差异直接影响了数字化普及程度以及教育环境中技术
应用的能力。本政策分析的核心目标是为政策制定者、
教育工作者和高校管理者提供切实可行的建议，以充
分释放数字化转型的潜力，提升东南亚地区高等教育
的整体质量和成果。通过这些努力，力求推动该地区
构建一个更加包容、高效且具有韧性的高等教育体系。
本研究通过深入分析区域内与高等教育数字化转型发
展相关的政策文件，具体目标包括：

    识别并分析东南亚高等教育领域数字化转型的新兴
趋势及未来发展方向。

    深入评估东南亚高等教育机构在数字化转型过程中
面临的关键挑战。

英国联合信息系统委员会提出的高等教育数字化转型
框架，从多个维度深入阐释了数字生态系统如何在促
进工作、科研和学习等领域取得积极成果的同时，增
强社区归属感并提升整体福祉。该框架的核心涵盖六
个维度：组织数字文化、知识创造与创新、知识发展、
知识管理与应用、知识交流与合作，以及数字与实体
基础设施。本章采用系统性文件分析方法，对东南亚
地区各国关于⾼等教育数 字化转型的国家政策⽂件进
⾏了研 究，共审阅 35 份国家政策⽂件（见图 10 和表 
1）。

第二章 政策分析研究

摘要 2.1 引言

本章对东南亚地区高等教育数字化转型进行了深入的
政策分析，重点探讨了在教学、学习和管理过程中融
合数字技术的主要趋势、挑战与机遇。通过研究东南
亚各国的政策文件，本章为政策制定者、教育工作者
及高校管理者提供可行性建议，助力高效推进数字化
转型，构建更加包容、高效且具韧性的高等教育体系。

本章采用英国联合信息系统委员会框架对高等教育数
字化转型进行深入分析。该广受认可的理论模型阐明
了数字生态系统如何在六个要素提升成效，包括组织
数字文化、知识创造与创新、知识发展、知识管理与
应用、知识交流与合作，以及数字与实体基础设施。
本研究通过系统性文献分析，审阅了 35 份国家政策
文件，并采用主题编码法与 NVivo 14 软件，提供该
地区高等教育数字化转型各要素的比较视角。

研究结果表明，数字化转型已成为全球关注的重点，
东南亚地区在推动数字技术融入教育、提升教育成果
方面展现出积极的态度。当前政策重点聚焦于知识发
展、创新和基础设施提升三大领域，但在知识管理和
组织数字文化培育方面仍存在明显短板。该地区的政
策优先考虑帮助利益相关方在数字化环境中顺利过渡
并取得成功，反映出该地区正加速推动数字学习、教
学和评估实践的深化。

此外，知识创造与创新的推动愈加明显，高等教育机
构被鼓励参与政策制定，推动科研与合作。为满足当
前及未来的教育需求，建设坚实的数字与实体基础设
施至关重要。尽管已取得显著进展，分析中仍发现若
干改进空间，如迫切需要制定系统化的知识管理策略，
并培养能够适应变革、支持持续学习的数字文化。弥
补这些短板对于确保该地区高等教育领域的灵活性、
韧性与持续相关性至关重要，以便更好地应对当前及
未来一代的需求。
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图 10：政策分析系统数据收集的 PRISMA 图

表1：综述引用的文献清单

1. 文莱达鲁萨兰国法律，第 210 章：教育 

2. 战略规划 2023-2027 教育部

文莱达鲁萨兰国宪法

韩国国际合作机构

柬埔寨王国政府

教育、青年与体育部

教育、青年与体育部

柬埔寨王国政府

联合国亚太经济社会委员会

教育、青年与体育部

国家科学、技术与创新委员会

2011

2022

2014

2022

2019

2018

2015

2017

2019

2022

国家 文件名 发布方 年份

文莱达鲁萨
兰国

柬埔寨

3. 柬埔寨信息通信技术总体规划 2020 概要 

4. 柬埔寨数字政府政策 2022-2035 

5. 柬埔寨教育 2030 路线图——可持续发展目标 4 

10. 信息通信技术在教育中的政策与战略

8. 柬埔寨工业发展政策 2015-2025 

9. 亚洲和太平洋地区高等教育机构信息通信技术
与发展教育的规划流程、政策与举措：柬埔寨国
家报告

6. 教育战略规划（2019-2023 年） 

7. 教育技术发展路线图

通过开放数据库识别高等教育数字化转型（DTxHE）相关政策

从以下途径识别的记录 *：
数据库 (n = 106)
注册表 (n = 0)

筛选前删除的记录：
研究性文章 (n = 47)

记录来源如下：
国家政策 (n = 3)
论文 (n = 25)
报告 (n = 37)
总计 (n = 65)

请求检索的报告
(n = 65)

未检索到的报告
(n = 0)

已评估是否符合条件
的报告 (n = 65)

排除的报告：
原因 1：未涉及高等教育或高等教
育机构的数字化转型（n = 20）
原因 2：无英文版可用（n = 4）
原因 3：未包含政策内容（n = 4）
原因 4：未提及数字化转型或信息
通信技术（n = 4）
原因 5：研究论文（n = 12）
原因 6：与研究主题无关（n = 3）
总计（n = 47）

排除的记录 1**
已过时 (n = 7)
仅适用于普通教育 (n = 1)
与研究主题无关

未检索到的报告
(n = 0)

排除的报告 2：
原因 1：未包含政策内容
(n = 17)
原因 2：未提及高等教育或高
等教育机构的数字化转型
(n = 11)
总计（n = 30）

已筛选的记录
(n = 59)

请求检索的报告
(n = 47)

纳入综述的政策
(n = 17 + 18 = 35)

已评估是否符合条件的报告
(n = 47)

识
别

包
含

通过开放数据库识别高等教育数字化转型（DTxHE）相关政策
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22. 国家教育战略规划（2016-2021 年）

26. “通过技术转型教育”2030 年总规划

31. 东帝汶数字 2032：东帝汶国家数字与信息
通信技术发展战略规划

28. 智慧国家 : 前进之路 执行摘要

11. 高等教育法

27. 我们的教育技术之旅

23. 国家教育战略规划（2021-2030 年）（摘要）

12. 东部创投——2022 年数字竞争力指数：迈
向印度尼西亚的数字黄金时代

13. 印度尼西亚共和国第 17 号法律（2017 年）：
2005-2025 年长期国家发展规划

14. 自由学习

教育部

普华永道与 Katadata 洞察中心

印度尼西亚共和国总统

教育与文化部

教育部

教育部

东帝汶政府

新加坡政府

教育部

教育部

计划与投资部长

菲律宾参议院

泰国农业大学

教育与体育部

总统办公室

泰王国政府

教育与体育部

⻢来西亚⾸相府经济计划署

教育部

高等教育部

⻢来西亚⾸相府经济计划署

2016

2023

2023

2018

2012

2023

2021

2022

2007

2022

2021

2020

2017

2015

N/A

2022

2020

2021

2015

2023

2015

印度尼西亚

老挝人民民
主共和国

马来西亚

缅甸

菲律宾

泰国

新加坡

东帝汶

15. 第九个五年国家社会经济发展规划 

24. 旨在制定国家数字化转型政策的法案及相关
目的

29. 泰国农业大学信息通信技术发展规划（2017-
2021）

16. 教育与体育部门发展规划（2016-2020 年）

 25. 高等教育委员会 战略计划 （2011-2016 年）

30. 泰国王国政府关于教育转型的国家声明

17.  教育与体育部门发展规划（2021-2025 年）

20. 第十二马来西亚计划（2021-2025 年）：
建设繁荣、包容、可持续的马来西亚

21. 马来西亚教育蓝图（2015-2025 年）（高等
教育）

18. 构建马来西亚高等教育 4.0：面向未来的人
才培养

19. 第十一马来西亚计划（2016-2020 年）：
以人民为本推动增长

32. 国家教育战略规划（2011-2030） 教育部 2011

国家 文件名 发布方 年份
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教育培训部

越南政府

越南政府

2022

2020

2022

越南

33. 关于发布高等教育机构数字化转型评估指标
和标准的决议

34. 批准至 2025 年国家数字化转型计划，并展
望 2030 年的决议

35. 项目“提升信息技术应用与教育培训领域
数字化转型（2022-2025 年，展望 2030 年）”
（第 131/QD-TTg 号决议，2022 年 1 月 25 日）

2.2. 研究方法

2.3. 研究发现

本研究采用目的性抽样法筛选相关文献。联合国教科
文组织提供了若干政策文件供初步审阅，研究团队随
后通过进一步的在线检索获取其他相关资料。在线检
索过程中，采用了涵盖区域性和国家层面的关键术语。

      区域层面：检索使用的关键词包括“数字化转型”、
“信息通信技术”、“教育技术”、“数字化路线图”、
“数字化转型战略”、“高等教育”、“高等院校教育”、

“政策”以及“东南亚”或“亚太地区”等。

    国家层面：在区域性关键词的基础上，添加了各国
名称，以将检索范围聚焦于东南亚特定国家。

高等教育数字化转型已成为全球关注的核心议题，东
南亚也逐渐成为将数字技术融入学术环境的蓬勃发展
中心。该地区的政策格局充分体现了各方协同努力，
致力于利用数字化进步推动教育提升，重点关注三个
核心领域：知识发展、创新以及基础设施提升（见图

本研究采用主题编码法，将英国联合信息系统委员会
（2023）提出的概念细化为具体的指标和示例。使用 
NVivo 14 软件对文献进行分析，并通过统计编码的频
率，生成雷达图，从比较的视角展示东南亚地区各高
等教育数字化转型要素的分布情况。

数据采样

数据分析

2.3.1. 东南亚高等教育数字化转型政策概况

图 11：东南亚高等教育数字化转型政策重点领域雷
达图

国家 文件名 发布方 年份

11）。然而，知识管理、应用以及数字化组织文化的
培育方面，仍存在明显不足。

东南亚地区的高等教育数字化转型政策高度重视高等
教育机构中的知识发展。政策重点在于确保所有利益
相关者，包括学生、教师和行政人员，能够在数字环
境中 熟练应对、积极参与并充分发挥潜力。各国推出
的一系列举措充分体现了对数字化学习、教学和评估
实践进行重新思考和持续优化的努力。这些举措反映
出人们已经认识到，教育模式必须顺应数字时代的实
际需求，传统教学方法正日益被数字化解决方案所补
充甚至取代。

东南亚地区高等教育数字化转型政策的另一个关键重
点是推动知识创造与创新。政策分析显示，高等教育
机构被鼓励积极参与政策制定并主动做出决策。这一
策略不仅提升了高校对数字化进步的适应能力，还营
造了有利于推动更多研究与合作活动的环境。创新的
侧重点已超越学术界的界限，致力于对地方、区域、
国家乃至国际社会产生积极影响。东南亚多个国家，

东南亚 数字与实体基础设施

组织数字文化

知识交流与合作

知识创造与创新

知识发展知识管理与应用
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尤其是新加坡，正努力将其高等教育体系打造为应对
本地与全球挑战、引领数字化转型的核心力量，致力
于生成新知识并提供创新解决方案。

构建健全、安全的数字与实体基础设施是东南亚地区
高等教育数字化转型政策框架的另一重要基石。鉴于
技术在推动数字化转型中的基础性作用，各国正大力
投资于网络、系统、硬件、软件以及配备数字化设施
的实体空间，旨在打造既能满足当前教育需求、又可
应对未来挑战的基础设施体系。这一举措还包括确保
管理的高效性，并严格遵循国际标准，从而保障数字
资源的安全性与可靠性，这对于持续推进数字化转型
至关重要。

尽管东南亚地区高等教育数字化转型政策已取得显著
进展，但仍有一些领域亟待加强。例如，对知识管理
与应用的关注相对不足。有效的知识管理策略对于捕
获、分配和利用高等教育机构内部生成的大量信息至
关重要。此外，培育一种积极拥抱变革、提升数字素
养并支持持续学习的数字化组织文化，似乎尚未得到
足够重视。这些不足表明，尽管该地区在推动数字技
术融入高等教育方面取得了可喜的成绩，但若能采取
更全面的策略，涵盖这些关键领域，将有助于提升数
字化转型的整体效果与可持续性。最终，这些努力旨
在确保该地区能够积极应对当前及未来世代的需求，
保持灵活性、韧性和持续的相关性。关于高等教育数
字化转型各要素的详细分析将在后续章节中展开。

对东南亚地区高等教育数字化转型的分析揭示了各国
在优先事项上的差异，各国采取了不同的策略（见图
12-22）。例如，柬埔寨强调通过研究推动知识创造，
旨在通过现代化课程、扩展基础设施和促进国际合作
来提升学术机构的能力。这种以研究为驱动的转型重
点与全球趋势相契合。

新加坡采取了更加战略性和均衡的方式。该国在智能
校园建设中融入先进技术，同时将数字工具深入应用
于学术和行政管理过程。此外，新加坡的政策着力培
养数字化转型领导力，确保各高等教育机构为日益数
字化的环境做好充分准备。

越南同样强调知识创造与创新，致力于将其研究能力

和课程设置与全球标准接轨。此外，越南还重视教学
与科研中的数字化融合，推动国际合作，并提高数字
素养，以帮助学生应对未来的挑战。

马来西亚高度重视数字基础设施建设和知识交流。该
国的政策旨在改善互联网接入，发展智能教室，并提
升数字平台，以支持在线教育。此外，马来西亚还通
过推动国际合作，力求通过数字化手段提高高等教育
的质量与可及性。

与此同时，印度尼西亚和缅甸在知识发展和数字文化
方面的政策相对较少。这些国家更多地聚焦于基础设
施建设和数字素养提升。其政策主要侧重于建立基础
的信息通信技术系统，并为教师发展创造机会，以更
好地将技术融入教育之中。

同样，文莱达鲁萨兰国在知识发展和基础设施方面也
给予了适度关注。该国主要专注于数字教育的逐步改
进以及创新驱动项目的渐进式发展，体现了其在数字
化转型方面更为审慎的推进方式。

总的来说，东南亚各国的数字化转型政策在重点和推
进速度上有所不同。柬埔寨、新加坡和越南侧重于以
研究为驱动的数字化转型，而印尼和缅甸则更注重基
础设施建设和数字素养的提升。因此，每个国家的政
策反映了其独特的挑战和优先事项，塑造了该地区在
高等教育数字化转型中的多样化发展轨迹。

图 12：越南高等教育数字化转型政策重点领域雷达图
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图 13：文莱达鲁萨兰高等教育数字化转型政策重点领
域雷达图

图 14：柬埔寨高等教育数字化转型政策重点领域雷
达图

图 15：印度尼西亚高等教育数字化转型政策重点领域
雷达图

图 16：老挝高等教育数字化转型政策重点领域雷达图

图 17：马来西亚高等教育数字化转型政策重点领域雷
达图

图 18：缅甸高等教育数字化转型政策重点领域雷达图
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图 20：泰国高等教育数字化转型政策重点领域雷达图图 19：新加坡高等教育数字化转型政策重点领域
雷达图

图 21：东帝汶高等教育数字化转型政策重点领域
雷达图

图 22：菲律宾高等教育数字化转型政策重点领域雷
达图

本节深入探讨了东南亚国家高等教育领域中不断发展
的数字文化，重点分析了文化与思维方式、组织认同、
福祉以及变革等关键方面。

该地区高等教育领域的数字文化与思维模式，深受不
同层级政府政策与监管的影响。这些政策和监管直接
影响着院校在适应变革、推动创新以及将数字技术融
入教育体系方面的广度和深度。

2.3.2. 要素1：组织数字文化

2.3.2.1. 要素 1.1：数字文化与思维模式

新兴趋势：

    拥抱创新与实验：东南亚高等教育领域的一个重要
趋势是日益重视培育创新文化和推动技术实验。各国
教育政策普遍强调，为教师创造有利环境，使其能够
运用数字工具探索并尝试新的教学方法。例如，马来
西亚的“高等教育 4.0”框架通过将第四次工业革命
技术融入高等教育，推动数字化转型。该框架鼓励采
用创新的教学方式，如混合式学习和课堂中的虚拟现
实（VR）技术 [1]。同样，印度尼西亚的“自由学习”
倡议摒弃传统模式，转向更灵活、技术赋能的教学方
式，以提高教育的可及性和学生参与度 [2]。此外，
缅甸《国家教育战略规划（2016-2021 年）》（National 
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表 2：组织数字文化的发展趋势与改进领域

拥抱创新与实验

培养数字流利文化

在数字化环境中促进协作

将数字福祉纳入组织战略与政策

打造备受认可的在线形象
维护组织的数字身份

数字化转型中的领导力
理解数字化的变革性本质

促进个人数字身份的完善与发展
规范数字化转型的衡量标准
将国际化进程与数字身份建设相结合

强化战略前瞻性规划
制定有效的风险缓释策略
培育适应性文化

制定全面的数字素养提升战略

制定数字公平与包容的政策

加强对教师发展的支持

提供有力的政策支持与资源保障

方面 新兴趋势 改进领域

数字文化与思维
方式

数字化福祉

数字化变革

数字组织身份

Education Strategic Plan 2016-2021 ）侧重于提升
在线学习质量，而柬埔寨则强调利用信息通信技术工
具和电子资源，提高教学效率和效果 [4]。

    推动数字化环境下的协作： 东南亚地区高等教育
数字化转型政策正推动向更具协作性和跨学科的学习
环境转变。这些政策旨在打破传统的学科壁垒，促进
不同领域之间的合作。例如，《马来西亚教育蓝图》
（2015-2025 年）倡导加强与行业的协作，以提升学
生的学习体验，重点通过技术手段提供个性化学习模
式。同样，东帝汶《国家数字与信息技术发展战略计
划》鼓励各院校与高校和外部利益相关方建立战略合
作关系，致力于建立一个以信息通信技术培训和研究
为重点 的能⼒发展与数字加速中⼼ [6]。这些举措充
分体现了该地区在高等教育领域融入数字技术的坚定
承诺，推动构建一个更加互联互通、充满活力的学术
生态系统。

    构建数字流利文化： 各国政策提倡在师生中培养
数字流利文化，旨在通过创建培训项目和机会，帮助
师生掌握在技术驱动的学习环境中蓬勃发展的必要技
能和知识。越南政府强调为所有公民（包括学生）提
供大规模开放在线课程，通过技术提升教育的可及性 

[7]。老挝则注重改善学校和大学的信息通信技术基础
设施，并增加对数字资源的访问。在国际援助的支持
下，老挝已启动了旨在提升教育工作者和学生数字技
能的培训项目。这些举措是将数字素养融入课程的一
部分，确保毕业生能够为技术驱动的职场做好充分准
备 [8]。柬埔寨教育、青年和体育部已推出政策，推
动教师和学生的数字能力提升。此后，教育部还计划
指导信息技术在教学中的应用，并促进信息技术项目
及相关系统和服务的管理能力 [9]。菲律宾则在为教
师、教育工作者和培训师制定信息通信技术能力框架，
以帮助其将信息通信技术融入教学实践。此外，该框
架还旨在对比各地区教师的能力，以便及时采取干预
措施  [10]。

改进领域：

    缺乏全面的数字素养发展战略：当前高等教育政策
中，缺乏涵盖各方利益相关者的数字素养发展战略，
这是一个显著的短板。尽管新加坡和马来西亚通过“智
慧国家计划”和《马来西亚教育蓝图》（2015-2025）
等举措取得了一定进展，但在区域层面仍需要更多针
对性的政策，涵盖数字文化和思维方式的各个方面。
当前该地区的政策似乎更多侧重于基础设施建设和技
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术获取，而没有同等重视在数字空间中培养批判性思
维、创造力和伦理思考。

    教师发展支持不足：当前高等教育政策中的另一个
关键短板在于对教师在数字化教学法方面的支持。向
数字化学习环境的转型不仅仅需要熟悉数字工具，更
需要在教学理念和方法上的转变。此外，东南亚地区
目前的教育政策似乎并未充分强调在不同院校之间发
展共同的数字能力认知的重要性。当前缺乏全面的评
估和提升利益相关者数字能力的计划或框架。此外，
该地区的政策未能始终如一地鼓励利益相关者积极参
与并在塑造组织的数字文化和能力方面发挥作用。

    数字公平与包容性政策不足：虽然在高等教育政策
中有一定的努力推动公平、多样性和包容性（EDI），
但这些原则在组织的数字文化中往往未能得到充分落
实。总体而言，现有政策未能充分考虑学生的多样化
需求，尤其是来自弱势群体或偏远地区的学生。

在东南亚地区高等教育背景下，数字组织身份体现了
旨在利用数字技术强化院校使命、价值观及全球影响
力的一系列复杂举措。本节将探讨东南亚高等教育政
策中关于数字化组织身份的趋势，重点分析新兴趋势
以及需要改进的领域。

2.3.2.2 要素1.2 数字组织身份

新兴趋势：

改进领域：

    打造备受认可的在线形象：东南亚地区的高等教育
数字化转型政策强调了建立与院校使命和价值观相一
致的强大数字化身份的重要性。各国政府鼓励高校培
养专业且富有吸引力的在线形象，向全球观众展示学
术卓越、科研成果和社区参与。例如，新加坡教育部
强调通过用户友好的网站和活跃的社交媒体来增强教
育机构的在线影响力 [11]。同样，泰国政府关于教育
转型的国家声明强调，应通过开源平台推动免费、包
容且公平的在线教育，同时加强教师培训，并确保数
字技术与人工智能的安全使用 [12]。在马来西亚，其
致力于成为全球领先教育中心的努力，体现在其全球
在线倡议中，该倡议聚焦于支持全球在线生态系统、
建立治理体系以及构建灵活动态的在线教育环境，从
而提升高等教育的全球影响力 [13]。

    支持个体数字身份发展： 构建强大的数字组织身
份依赖于成员积极的在线身份。然而，东南亚地区的
政策往往缺乏详细的策略，未能为教职员工和学生提
供必要的数字素养技能，以帮助他们在网络空间中取
得成功。针对教职工的在线沟通责任培训以及面向学
生的数字公民意识工作坊，已被证明是极为有效的。
例如，尽管菲律宾旨在提高公立学校的技术设备使用
率，但该计划若能在提供硬件的同时，加入数字素养
培训，效果将会更佳。培养信息评估和负责任的在线
互动等技能，将帮助学生有效管理他们的数字形象，
从而提升学校的声誉 [17]。在老挝，尽管已有将技术
融入教学的重点，但若能为教育者提供更多培训项目，
以促进学生的负责任在线行为，将进一步提升教学效
果 [18]。这将使教育者能够创建积极的数字学习环境，
鼓励学生负责任地参与在线活动。

    发展标准化的数字化转型进展评估：尽管东南亚地
区的高等教育政策推动了数字组织身份（DOI）的建设，
但一个关键挑战仍然存在：缺乏统一的框架来衡量各
院校数字化转型（DT）的进展。这一短板导致难以准
确评估已实施政策的实际成效，并识别需要改进的关
键领域。例如，新加坡已制定目标，致力于建立稳固
的线上影响力，但由于缺乏统一的评估体系，高校在
实现这些目标方面的具体进展难以量化 [19]。同样，
泰国鼓励通过数字工具实施“有效的沟通策略”，但

    保障组织数字身份：为了提升数字化存在感，高等
教育机构必须应对保障组织数字身份的挑战。这涉及
通过政策手段减少负面在线行为带来的风险，制定明
确的在线行为规范、建立申诉机制以及开展数字足
迹意识宣传活动。在马来西亚，负责任的在线行为指
南旨在防止网络欺凌、剽窃和虚假信息传播，这对于
维护机构声誉和营造尊重、健康的数字环境至关重要 
[14]。同样，柬埔寨的信息通信技术政策提倡提升媒
介素养、加强网络安全、遵守信息通信技术伦理，并
预防网络欺凌，同时提倡使用安全技术 [15]。新加坡
“通过技术转型教育”《2030 规划》强调网络安全
和数字健康的重要性，倡导通过网络健康培训促进负
责任的技术使用。此外，新加坡的“寻找、思考、应用、
创造”（Find, Think, Apply, Create）计划提升了学
生的数字素养，包括技术技能和数字礼仪，所有学习
资源均存储在开放平台上 [16]。
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在没有统一衡量体系的情况下，衡量这些策略的成效
也面临困难 [20]。

    将国际化与数字身份相结合：在当今全球互联的学
术环境中，这一点至关重要。然而，许多现有政策未
能充分将这些举措融入更广泛的数字沟通策略中。为
了有效地将国际化与数字身份对接，高校可以在其网
站上突出展示国际合作与研究伙伴关系，并创建线上
社区，吸引包括国际学生在内的多元化学生群体。例
如，文莱达鲁萨兰国将国际化视为关键战略目标，其
高校可以通过展示国际学生交流项目的成功案例和举
办国际学者在线讲座，进一步提升其全球数字影响力
[21]。同样，尽管泰国优先推进国际化战略，但该国
的策略可以通过利用数字平台将这些努力传递给全球
观众，从而进一步增强其在国际舞台上的数字存在感
[22]。

随着高等教育数字化环境的不断演进，数字组织福祉
的重要性愈发凸显。该概念关注数字技术对教职工与
学生身心健康的影响。本节将探讨东南亚地区高等教
育政策中关于组织福祉的最新趋势及存在的不足。

2.3.2.3. 要素 1.3：数字组织福祉

新兴趋势：

    将数字福祉纳入组织策略与政策：部分东南亚国家
已开始认识到数字福祉在高等教育领域的重要性。尽
管相关政策尚处于初步阶段，各高校正日益将应对数
字化转型（DT）带来的健康影响作为优先发展事项，
积极制定福祉战略。泰国教育部强调数字素养在促进
数字福祉方面的关键作用，并将其纳入教育战略，旨
在帮助学生掌握必要技能，安全自信地应对数字化环
境中的挑战。泰国将数字化转型视作发展机遇的同时，
也充分认识到数字健康领域的潜在挑战，并承诺通过
在线培训项目，确保数字技术的安全使用和高质量发
展 [23]。同样，菲律宾高等教育委员会（Commission 
on Higher Education, CHED）高度重视数字化学习
环境中的心理健康支持，倡导充分利用数字工具与服
务，促进学生与教职工的整体福祉 [24]。

改进领域：

     缺乏支持性政策和资源：将数字福祉纳入各领域的
现有政策体系——涵盖从工作负荷管理到学生支持服

     工作与生活平衡政策：鼓励教职工在非工作时
间远离工作邮件和数字平台。

    数字福祉资源：提供讲座和支持项目，增强师
生对技术成瘾、负责任使用科技以及建立健康数
字边界的认知。

     与现有学生支持服务的整合：在现有学生支持
体系中融入在线压力管理、网络欺凌防范以及健
康数字习惯培养等相关资源

务等多个方面——是提升数字福祉的关键环节。这一
过程可能包括：

东南亚高等教育政策的最新趋势表明，区域内各国正
经历向数字化组织变革的重大转型。这些趋势突显了
各方对数字创新、数据和技术在推动教育变革方面巨
大潜力的共识。本节将探讨该地区高等教育部门如何
应对这些变革，并分析政策中可能存在的不足之处。

2.3.2.4. 要素 1.4. 数字组织变革

新兴趋势：

    数字化转型领导力：有效的数字化转型管理需要设
定清晰、可实现的目标，并对数字化举措的实施进行
监督。菲律宾已出台政策，支持向灵活学习模式的过
渡，利用数字工具确保在新冠疫情期间教育的可及性。
通过将技术技能纳入学校课程，菲律宾旨在提升学生
有效使用信息通信技术（ICT）的能力，改善学习体验，
并促进可持续发展 [25]。这种战略思维展现了对数字
变革的前瞻性管理，使教育机构在保持运营连续性的
同时，能够顺利采用新技术。在老挝，大学展现了数
字化转型的领导力，积极认识到在线学习的潜力，并
致力于构建线上与线下教育相结合的混合模式。这些
院校正在推动在线学习法规的制定，并开发大规模在
线开放课程，为更好地利用教育技术并应对未来挑战
（如新冠疫情带来的冲击）做好充分准备 [26]。同样，
东帝汶的《国家教育战略规划》在数字化转型中突出
强调公平与包容性，特别注重发展强有力的远程学习
系统，确保所有学生都能获得教育机会 [27]。

    理解数字技术的变革潜力：东南亚地区的高校领导
者日益认识到数字技术对学生和教职工教育的深远影
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响。这种认知促使各院校在数字基础设施和数据驱动
决策方面进行战略性投资。例如，新加坡国立大学
（NUS）在将数字创新融入课程与管理方面处于领先
地位，显著提高了学习成果和运营效率。新加坡政府
还计划利用人工智能优化学习空间，帮助学生实现个
性化学习路径，并获取多元化的教育资源 [28]。泰国
同样重视以学习者为中心的数字化转型，确保学生具
备提升学习能力的必要技能，并培养他们成为具有全
球视野的公民 [29]。

改进领域： 

    战略前瞻性：目前，东南亚地区的高等教育政策普
遍缺乏对新兴技术和趋势的系统分析，导致各大院校
在应对这些技术对课程实施、研究方法及行政管理流
程的潜在影响时准备不足。因此，需要开展前瞻性规
划，预判人工智能、区块链、虚拟现实等技术对高等
教育体系可能产生的深远影响。

    风险缓解策略：许多政策未能充分应对数字化转型
可能带来的潜在风险，例如岗位替代或对特定技术的
过度依赖。虽然印尼正将教育服务与未来的经济和社
会发展需求相结合，注重培养技术能力以推动可持续

本节深入探讨了东南亚各国高等教育领域中“知识创
造与创新”这一要素，重点分析了数字愿景与前沿趋
势监测、研究、创新以及更广泛的社会影响等关键方
面。

2.3.3. 要素 2：知识创造与创新

       

表 3：知识创造与创新的趋势与改进领域

数字创新项目的兴起
解决奖励体系与工作负荷问题

加大对数字研究基础设施的投资
推动国际研究合作

借鉴国际经验
为未来规划赋能领导力

知识资产的传播
支持数字媒体专业人才发展

制定全面的数字研究战略
为研究人员提供专业支持
培养包容性的数字研究文化

树立“未来思维”意识
联合开展前沿趋势监测
对趋势进行系统性调查

进行系统的影响评估
对技术决策进行批判性审视

开发并引领创新的数字系统
促进协同创新
与地方社区和企业共同推动创新生态系统

方面 新兴趋势 改进领域

数字化愿景与
前沿趋势监测

创新

更广泛的影响

研究

经济增长，但其政策尚未明确应对数字化转型带来的
潜在风险，如技术性失业或技术依赖等问题 [30]。同样，
柬埔寨的高等教育政策在第四次工业革命背景下强调
数字技能的重要性，侧重于软件开发、电信、人工智
能和数据科学等领域。尽管奖学金项目支持学生满足
职业需求，但政策缺乏有效应对劳动力市场波动或技
术过度依赖等风险的具体措施 [31]。

    适应性文化：在快速变化的数字环境中保持竞争力
的关键在于培养持续学习与适应变革的文化。高校应
加强数字化转型战略与挑战的透明沟通，营造开放包
容的氛围。鼓励教职员工和学生积极尝试新技术至关
重要，这不仅有助于激发创新思维，还能培养更强的
变革适应力。这种策略将有助于教育机构保持灵活应
变的能力，及时应对不断变化的数字化环境。
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东南亚地区的高等教育（HE）正经历着深刻的变革，
尤其是在“数字愿景与前沿趋势监测”方面。该过程
旨在前瞻性地预测并为当前和未来数字化趋势对教育
优先事项与战略的影响做好充分准备。高层领导者正
在树立“未来思维”意识，通过系统化的趋势研究，
并与多方利益相关者开展协作，收集洞见，为决策提
供依据。通过激发数字创意并融入国际视野，各类院
校能够在日益受技术驱动的世界中更有效地应对机遇
与挑战。

2.3.3.1 要素 2.1 数字愿景与前沿趋势监测

新兴趋势：

    向国际经验学习：东南亚地区当前的数字化转型
（DT）政策鼓励通过教师交流项目、联合研究计划
以及参与聚焦未来教育的国际会议，与全球领先高校
开展合作。越南和泰国高度重视借鉴全球数字教育最
佳实践的重要性。越南的相关举措，包括与国际大学
建立合作伙伴关系以及积极参与全球教育论坛，致力
于将国际数字教育趋势纳入国家战略规划 [32]。泰国
同样强调其教育体系与国际标准接轨的必要性。泰国
政府支持公共部门与私营部门协作，学习全球经验，
以确保学生具备在国内外就业市场竞争所需的知识和
信心 [33]。此外，老挝《教育与体育部门发展规划
（2021-2025 年）》（Education and Sports Sector 
Development Plan）提出，通过促进与外国大学的
讲师交流和技术知识共享，进一步推动全球教育合作
[34]。

    未来规划中的领导力赋能：东南亚地区的高等教育
正经历着推动数字化转型的改革，这些改革的成效在
很大程度上取决于教育领导者的战略愿景与规划能
力。当前区域政策侧重于提升管理者和教师的数字化
战略与创新技能，以引领高校顺利实现这一转型。例
如，老挝在数字基础设施和接入方面面临挑战，但教
育与体育部已将提升教师和学生的数字技能列为优先
任务。在老挝高校，领导力赋能不仅包括提升数字素
养，还强调培育创新文化，鼓励尝试技术驱动的教学
方法 [35]。文莱达鲁萨兰同样重视信息通信技术融入
教学的重要性，并制定了长期战略，确保数字化教学
与学习成为常态。在文莱的做法中，数字技术不仅是
教育传递的工具，更是讲师和管理者通过数字平台和
资源共享知识的重要手段 [36]。这种聚焦数字能力和
协作的战略体现了该地区为教职员工和高校应对教育
领域数字化转型需求所做的广泛承诺。

改进领域：

    “未来思维”模式：培养领导者具备“未来思维”
模式已被确立为一个关键的政策领域。这不仅是对当
前趋势的应对，更是为高等教育领域不断变化的数字
环境做好前瞻性准备。许多机构尚缺乏系统的战略布
局。例如，缅甸的《国家教育部门战略计划（2016-
2021）》虽然强调技术整合，但缺乏针对未来技术发
展的具体路线图。政策改进应通过为领导者提供前瞻
性培训来弥补这一不足，培训内容可包括：

    协作性前沿趋势监测：政策框架应鼓励设立专门小
组，负责监测行业及各领域的发展动态，尤其是数字
化转型趋势。这些小组可由教师、工作人员、学生以
及行业代表组成，从而充分发挥多元视角的优势。例
如，老挝《高等教育战略发展规划（2016-2025）》
提到与利益相关方合作，但未具体说明如何组建专注
于技术的专业小组。与全球领先的高等教育机构进行
基准对标将进一步提升这一过程的专业性，具体措施
包括：

    领导力发展项目：在领导力发展项目中引入与
技术趋势及其对高等教育影响相关的专题模块，
帮助领导者培养必要的战略眼光。

    情景规划研讨会：通过与多元利益相关者开展
情景规划研讨会，探讨未来的多种可能性，并制
定适应性战略。

    趋势的系统性调查：高等教育机构的政策应鼓励对
影响技术与高等教育的未来趋势进行系统性调查，以
前瞻性地识别潜在的机遇与挑战。例如，柬埔寨的《教
育战略规划》（2019-2023 年）虽然优先发展技术，
但缺乏对未来趋势的专项研究。政策修订应倡导建立
研究机构或委托开展前瞻性研究，以弥补这一短板。
具体措施包括：

    跨职能工作组：建立跨职能的工作组，负责前
沿趋势监测，促进协作并确保政策制定的包容性
（经合组织，2019）。

    与全球领先机构对标：推动与国际机构的基准
对标政策，为数字化整合与福祉领域的最佳实践
提供有价值的参考（欧盟委员会，2017）。
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    研究机构的投资：设立专门研究机构，或与现
有研究机构合作，深入研究新兴技术及其对高等
教育领域的潜在影响。

    委托前瞻性研究：资助针对特定数字化挑战与
机遇的前瞻性研究，为政策制定和资源配置提供
科学依据（联合国教科文组织，2015）。

改进领域：

    制定全面的数字研究战略：为了加强东南亚地区高
等教育数字化转型政策的落地，需着重关注基础设施
建设、资产管理、开放研究、合作以及培育有利的数
字文化。在此过程中，加强计算能力、先进软件和安
全数据存储方面的投资至关重要，同时应加强研究资
产管理，以最大化资源利用效率。新加坡通过《研究、
创 新 与 企 业 2020 计 划 》（Research, Innovation, 
and Enterprise 2020 Plan）在数字基础设施和国际
合作方面取得了显著成效。然而，仍有进一步提升空
间，特别是在推动开放研究和知识交流方面，以提高
透明度和资源可获取性 [44]。与此同时，越南和菲律
宾等国在将数字战略融入研究政策方面仍处于起步阶
段。针对基础设施建设和数字研究资产高效管理的明
确政策，将显著促进这些国家的进步 [45]。

    培养包容性的数字研究文化：在数字研究文化中推
动公平、多样性和包容性（EDI）理念至关重要。然而，
区域内部分国家尚缺乏明确倡导包容性实践的政策，
这些实践应确保所有研究人员，无论其背景如何，都
能平等地获得数字工具、资源和合作机会。例如，泰
国国家研究委员会已采取措施支持应对社会挑战并促
进包容性的研究。然而，区域内亟需制定更为广泛的
政策，将公平、多样性和包容性原则明确融入数字研
究文化中。此类政策将确保研究的数字化转型不仅在
技术上取得进步，还能实现社会层面的包容性。此外，
政策应推动培训项目，将公平、多样性和包容性原则

东南亚地区的高等教育，尤其是在研究领域，正经历
着深刻的变革，这一变革得益于技术的迅猛发展和全
球数字化浪潮的推动。变革的核心在于提升数字化研
究基础设施、促进国际合作伙伴关系的深化，并培育
包容性的研究文化。

2.3.3.2. 要素 2.2. 研究

新兴趋势：

    数字化研究基础设施投资：东南亚地区的一个显著
趋势是大力投资数字化研究系统和基础设施，旨在为
前沿科研工作奠定坚实的基础。这些举措不仅为研究
人员配备了先进的软件和技术，还促进了高影响力的
研究活动。此外，当前该地区的高等教育政策倡导采
用高效的基础设施发展策略，例如利用云计算解决方
案、开源软件平台，并推动与地区合作伙伴的资源共
享。例如，作为该地区研发（R&D）领军者的新加
坡，已在各大学实施了全面的数字化基础设施升级。
国⽴研究基⾦会（NRF）在资助和支持数字研究环境
方面发挥了关键作用，确保在优化成本的同时不影响
研究质量。与此相呼应，新加坡的《通过技术转型教
育 2030 规划》提出了一项战略，重新设计学习空间，
以支持基于技术的学习，同时提升研究能力 [37]。
同样，马来西亚高等教育部根据《马来西亚教育蓝图
（2015-2025）》启动了多个项目，专门用于提升研
究机构的数字化基础设施，从而进一步推动数字工具
在研发中的应用 [38]。此外，东帝汶与大学及其他合
作伙伴共同计划建立数字加速器和能力发展中心，培
养政策制定者和信息技术人员，这些努力与该国更广
泛的数字化转型（DT）目标高度契合，同时推动科研
和人力资本的发展。政府还积极推动建设信息通信技
术实验室，以支持上述目标 [39, 40]。此外，柬埔寨
的《2015-2025 年工业发展政策》强调了加强农业科
学等关键科技学科高等教育课程的重要性，教育设施
的升级对于确保教育、科研和开发的高质量成果至关
重要 [41]。

    国际研究合作：政策分析表明，国际研究合作是多
个东南亚国家的优先发展方向。这一重点在资助研究
交流奖学金、访问学者计划以及与国际合作伙伴开展
联合研究项目等举措中得以体现。包括菲律宾和柬埔
寨在内的许多国家推动了一系列支持项目，促进研究
人员的国际流动。在菲律宾，高等教育委员会积极推
动国际研究合作，特别是在海洋生物多样性和数字农
业等共同关注的领域。这些合作不仅为菲律宾研究人
员提供了全球专家资源和资金支持，还提升了该国研
究成果的国际影响力。此外，菲律宾还计划通过科学
研究和创新创造并商业化知识产权（IP），在全球范
围内推广本国品牌 [42]。柬埔寨的《数字政府政策
（2022-2035 年）》优先推动促进数字研究和创新
的举措，政策鼓励教育领域内公共和私营部门之间的
研究合作与数字技术转移。此外，国内外机构之间的
数字研究合作被视为获取和应用新技术的关键途径
[43]。
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纳入研究设计、方法论和成果传播中，确保研究成果
惠及多元群体，并解决社会挑战 [46]。与此同时，政
策还应支持包容性研究基础设施的建设，确保残障研
究人员能够使用，并鼓励与来自不同背景的合作伙伴
合作，营造更加公平的研究环境 [47]。

    为研究人员提供专业支持：东南亚地区日益意识到
为研究人员提供专业支持的重要性，这包括研究管理、
信息技术服务和技能发展。然而，由于政策存在空白，
实际落实情况仍不一致。为此，政策应优先考虑为研
究人员量身定制的强大信息技术支持，包括数据分析
工具培训、网络安全和研究数据管理的最佳实践等内
容。尽管马来西亚《教育蓝图（2015-2025 年）》提
出了加强研究能力的策略，但在研究管理支持方面尚
显不足。然而，像马来西亚研究与教育网络（MYREN）
这样的举措，通过提供高速互联网和协作工具，已经
为该领域树立了有效的榜样。若能将这些项目扩展至
包括全面的研究管理和技能发展，将显著提升研究成
果的质量 [48]。

东南亚地区⾼等教育政策中，数字化转型的“创新”
议题正变得愈加重要，院校致力于培养创造力、创业
精神和数字领导力。本节将探讨现行政策如何支持创
新，以及这些政策的局限性可能带来的潜在挑战。

2.3.3.3. 要素 2.3. 创新

新兴趋势：

    数字创新项目的兴起：这一趋势正通过东南亚地区
的政策得到积极推动，鼓励高等教育机构将这些项目
与自身的战略目标紧密对接。当前政策着重于为教职
工和学生主导的数字创新项目提供专项资金，并推动
大学内设立创新中心。在新加坡，2018 年 6 月，AI
与数据治理研究计划启动，为新加坡管理大学提供了
为期五年的研究资助。该计划旨在提升人工智能和数
据相关研究的质量，并促进国际专家资源的共享 [50]。
类似地，泰国正在通过创新和技术推动经济转型，政
策鼓励大学参与国家创新项目，促进产业与教育机构
的合作。这些项目优先支持数字技术、可持续解决方
案以及创意产业，与国家提升经济增长和竞争力的战
略目标相一致 [51]。

    关于奖励制度和工作负载管理：东南亚地区的高等
教育政策越来越注重改革教师奖励与晋升制度，以激
励教学和科研创新，同时通过灵活的工作负载管理，

为学者提供足够的时间进行创新。许多国家已推出奖
励和表彰计划，旨在庆祝卓越成就，培养富有创意的
学术文化。在马来西亚，政策明确提出通过优化大学
治理和奖励体系，支持灵活的工作负载安排，并通过
奖励机制表彰在创新教学与研究方面的贡献 [52]。菲
律宾高等教育委员会也实施了相应政策，推动创新，
修订教师奖励制度，并为优秀项目提供资助和奖励
[53]。在老挝，《教育与体育发展规划（2016-2020 年）》
通过增加来自政府和非政府渠道的资金支持，鼓励创
新，并加大对科学、技术及教育研究的投入 [54]。

改进领域：

     开发和引领创新的数字系统：目前，亟需出台政策，
不仅鼓励，而且为各院校在创建和利用创新数字工具
与服务方面提供清晰的指导。尽管菲律宾高等教育委
员会已启动将数字技术融入教学与科研的项目，但若
能采取更为系统化的方法，推动数字系统的创新将大
大提升该领域的整体效能。政策应包括具体策略，支
持根据院校的实际需求开发定制化的内部数字解决方
案，从而在内部培养创新文化 [55]。

    推动与地方社区和企业的协同创新生态系统：高等
教育机构与地方社区和企业之间的合作对于区域发展
至关重要。政策应明确推动合作伙伴关系，聚焦于识
别区域内的社会和经济挑战，并通过协同研发创新
解决方案。尽管越南和马来西亚等国在推动大学与行
业合作方面取得了一定进展，但政策仍有潜力进一步
加强这些合作，尤其是在创新驱动方面。越南的《国
家科技发展战略》（ National Strategy for Science 
and Technology ）（第 569/QD-TTg 号决定，发布

《2030 年科学、技术与创新发展战略》）强调技术转移，
但在促进社区和产业合作伙伴关系以推动区域发展的
方面尚显不足。政策修订可以鼓励大学与地方企业和
社区更加紧密地合作，通过创新解决方案应对区域挑
战 [56]。同样，尽管⻢来西亚的《⾼等教育蓝图》已
提出⼤学与⾏业合作的相关措施，但可以进一步强化
大学作为地方和区域创新引擎的作用，尤其是在与行
业伙伴紧密合作的基础上。加强这些举措不仅能推动
经济和社会发展，还能提升学术研究和创新的实践价
值 [57]。

“更广泛的影响”概念强调通过数字技术的应用，将
学术研究的影响力和成果拓展至社会各界，超越学术

2.3.3.4. 要素 2.4. 更广泛的影响
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新兴趋势：

    知识资产传播：有效的传播策略对于最大化研究和
创新的影响至关重要。在东南亚地区，越来越多的政
策重视根据不同利益相关者的需求，定制研究成果的
传播方式。马来西亚《高等教育蓝图（2015-2025）》
强调创新与研究转化的重要性，倡导建立使非学术受
众也能获取研究成果的平台，推动传播策略向更加灵
活的方向发展，以确保研究成果能够对社会产生更广
泛的影响 [58]。“泰国 4.0”计划强调研究和创新在
推动经济和社会发展中的关键作用。该战略的核心要
素之一是提升大学通过数字媒体包装和传播研究成果
的能力，旨在更有效地吸引行业、政府机构以及公众
的参与 [59]。柬埔寨《2020 年总体规划》提倡制作
并传播各类电子讲座，通过开放平台和移动设备发布，
并致力于建立在线学习分发网络 [60]。老挝则提出发
展人工智能研究和培训的倡议，重点在于传播人工智
能的研究成果 [61]。这些举措反映了区域内通过创新
传播方式，使研究成果更加易于获取并产生广泛影响
的趋势。

   对数字媒体专业人士的支持：数字媒体专业人士在
提升学术研究和创新的可见度与影响力方面的作用，
正日益受到东南亚各国的高度重视。许多国家的政策
支持数字媒体领域专业人士在网站设计、数字品牌建
设、声誉管理以及内容制作等方面的技能发展与应用。
新加坡的高校通过积极招募顶尖的数字媒体专业人
士，并与专注于数字创新的领先研究中心合作，进一
步提升了其在全球的影响力 [62]。马来西亚《教育蓝
图（2015-2025 年）》明确提出了一项战略，旨在吸
引并培养数字媒体领域的人才，优先招聘本地及国际
数字技术专家。其教育部特别强调为这些专业人士提
供定向支持，以推动数字媒体研究、开发前沿数字教
学工具，并推动高校在管理和行政方面的创新 [63]。
这些举措体现了数字媒体专业人士及国际化专业技术
在提升学术研究全球影响力方面日益突出的重要性。

改进领域：

    系统性影响评估：迫切需要制定政策，要求系统地
分析和记录大学研究、企业及创新对各行业的具体影

本节深入探讨了东南亚国家高等教育数字化转型政策
中的知识发展要素，重点分析了课程设计、数字学习、
数字教学以及学习者体验等关键方面。

2.3.4. 要素3：知识发展

界的范畴，从而惠及整个社会。尽管东南亚国家在高
等教育领域取得了显著进展，但如何有效推动并实现
研究的更广泛社会影响，仍然面临挑战。本分析将探
讨当前政策的趋势，并分析这些政策在促进学术研究
的传播与社会应用方面所面临的难题。

响。例如，马来西亚的《高等教育蓝图（2015-2025）》
强调了大学研究对经济和社会的贡献。然而，蓝图可
以进一步详细说明如何系统性地记录这些影响，特别
是在不同社区和商业领域的具体表现。通过实施这一
过程，高等教育机构将能够更加清晰地展示其价值，
同时使未来的研究方向更加符合社会需求。

    技术决策的评估：大学在技术投资和应用方面的影
响，远超教育领域，对环境可持续性也产生深远影响。
关键决策，如采用节能技术、推动数字设备的可持续
采购以及云解决方案的应用，均可显著降低机构的环
境足迹。例如，利用绿色技术和可再生能源可以减少
碳排放，而数字工具则有助于减少纸张使用、降低浪
费，并通过智慧校园项目提升能源效率。通过将技术
战略与可持续发展目标对接，高校不仅能够减轻自身
的生态影响，还能在推动负责任的创新方面发挥引领
作用。新加坡的“智慧国家”计划便展示了技术与可
持续性的有机结合，但在整个区域内，仍然需要更多
政策指导，以确保大学的技术投资优先考虑长期的环
境和社会效益。

在东南亚地区，高等教育领域的政策日益彰显出在课
程开发中推动数字化转型的坚定承诺。这一变革不仅
涵盖数字学习资源的应用，还包括对创新授课模式和
教学方法的深入探索。以下分析总结了数字时代课程
开发的政策取向及可能面临的主要挑战。

2.3.4.1. 要素3.1.课程开发

新兴趋势：

    数字学习资源战略： 东南亚各国政府日益注重开发
数字学习资源，以推动课程体系的提升和创新。各国
政策普遍致力于促进这些资源的创建和应用，尤其重
视开放教育资源（OER）的发展，并强化在线学习课
程体系（https://www.aaou.org/）。这些举措不仅
旨在降低教育成本，还推动区域合作与知识共享。例
如，菲律宾高等教育委员会积极推广开放教育资源，
改善教育机构的资源可及性和经济性 [64]。在泰国，
数字经济促进局（DEPA）支持将电子书和电子期刊
等数字资源融入课程体系，“开放教育资源中心”在
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表 4：知识发展的趋势与改进领域

教职员工数字教学能力的培养
投资数字教学基础设施
管理适应多种学习模式的数字平台

自主学习资源的投资
构建强有力的支持系统
鼓励自我调节的独立学习

数字学习资源战略
扩展学习机会
教学法创新

建立数据驱动的教学方法
认可与奖励数字技能

认识到数字学习者的多样性
重视学生以往的数字学习经验
优化数字工具和资源的使用
数字时代的学术诚信

制定统一的数字学习愿景
将技术增强学习（TEL）战略与组织战略对接
数字评估战略

学生福祉的支持机制
从入学前到毕业后的持续一致体验

将职场技能融入数字教学
投资符合行业需求的技术
合乎伦理地使⽤学习分析

方面 新兴趋势 改进领域

课程开发

数字教学

学习者体验

数字学习

为课程开发提供开源材料方面发挥着关键作用 [65]。
新加坡国家图书馆管理局也大力投资电子书平台和在
线期刊订阅，拓宽了学术资源的获取渠道。该战略包
括为学生和教职工提供广泛的在线数据库，支持研究
与学习，并为有效的数字课程规划提供保障 [66]。

    拓展学习机会： 东南亚地区正在逐步转向突破传统
课堂局限、拓展学习机会的模式。各国政策日益鼓励
探索混合式和融合式学习模式，将面对面授课与在线
学习相结合。Coursera 和 edX 等在线平台日益普及，
使高校能够面向全球受众提供专业化的大规模在线开
放课程。越南的高等教育政策允许高校开发混合式学
习项目，但规定在线学习部分不得超过总学分的 30% 
[67]。同样，马来西亚的《高等教育蓝图》也提出，
通过远程学习、大规模在线开放课程和混合式学习拓
展教育机会，这是提升学生学习灵活性和可及性、扩
大高校在国内外影响力的整体战略的一部分 [68]。在
柬埔寨，政府鼓励学生使用学习管理系统（LMS）进
行自主学习。《2020 年总体规划》重点开发电子学
习项目和信息技术应用，致力于提升教育水平至区域
平均水平，降低文盲率，并为学生提供平等的优质教
育机会 [72]。老挝的《教育与体育发展规划（2021-2025 

年）》提出构建混合式和在线教育的法律框架，包括
开发混合式学习项目和开展试点教学计划 [70]。东帝
汶则计划建立灵活的远程学习体系，并规划建设在线
学习资源库 [71]。

    教学创新： 东南亚地区在课程开发方面日益注重培
育卓越的学习与教学文化，各国政府正投入资源深入
研究数字化学习策略的教学效果，确保课程开发以数
据和实证为基础，并能够灵活响应学生不断变化的需
求。此外，通过在课程设计过程中融入学生的意见与
需求（如新加坡的“未来技能提升”计划），确保学
习体验充分反映学生的视角与期望 [73]。菲律宾高等
教育委员会推出的教师发展项目也发挥着关键作用，
这些项目为教师提供必要的工具，帮助他们有效整合
技术并优化教学实践 [74]。此外，通过与行业利益相
关方密切合作，使课程内容与行业发展趋势和劳动力
市场需求保持同步（如柬埔寨在通信技术领域提升教
师能力的举措），确保课程内容始终具备前瞻性和实
际应用价值。这一举措推动了课程体系的动态演进，
使其能够持续适应学生需求和更广泛的教育环境，并
保持以实证为导向的发展路径 [75]。
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改进领域：

    构建统一的数字化学习愿景： 东南亚各国正积极将
技术融入高等教育课程体系，但当前政策仍有进一步
完善的空间，以确保课程开发过程中的数字化转型更
加顺畅。制定一个统一的国家或机构层面的数字学习
战略至关重要，该战略可涵盖以下几个方面：

    技术增强学习（TEL）框架： 该框架应明确
将技术融入课程设计、教学实施与评估的核心
原 则 和 最 佳 实 践。 像 新 加 坡 这 样 已 建 立“ 国
家 信 息 通 信 能 力 框 架”（National Infocomm 
Competency Framework）的国家，可在现有框
架的基础上进一步完善，以满足高等教育的具体
需求。

    实施支持： 该框架需配套相应的资源和支持体
系，为院系及相关服务部门提供有效的实施指导。
这可包括为教师和教职员工提供数字化教学法和
课程设计的专业发展项目。

    将技术增强学习战略与机构整体战略对接： 为确保
数字化转型的成功，技术增强学习战略需要与其他组
织目标紧密对接，具体体现在以下方面：

    信息技术（IT）与数字化战略：课程开发应充
分利用现有的 IT 基础设施和数字平台，以优化用
户体验。例如，泰国的“教育 4.0”计划虽然强调
技术整合，但在课程开发目标与国家 IT 战略之间
仍有提升空间，两者进一步的将有助于提升实施
效果。

    跨国教育发展目标：  如果高校希望通过在线或
混合式学习项目扩大国际影响力，课程开发必须
充分考虑国际学生的需求与技术可及性。例如，
作为跨国教育的领军者，马来西亚可以进一步优
化课程政策，以适应不同学习风格及跨国学生的
技术水平，满足全球学生的多样化需求。

    数字评估策略： 数字评估或电子评估管理（EMA）
的转型已成为新趋势，但各国应用范围与进展程度差
异较大。应建⽴全国性或机构层⾯的数字评估框架或
EMA，明确规定电子考试、在线测验及其他基于技术
的评估方法的可接受做法。泰国已在此领域取得进展，

高等教育委员会（OHEC）正积极推动数字评估工具
在大学的应用，这些工具旨在优化评估流程，并为学
生成绩评估提供更加灵活、便捷的方式。然而，当前
的挑战在于如何制定政策，不仅要鼓励采用数字评估
策略，还要确保其在各部门和服务中顺利实施。为充
分发挥数字评估在提升学习成果方面的潜力，必须建
立完善的支持机制，包括对教师的专业培训以及对必
要技术设施的持续投入。

新兴趋势：

    自主学习资源的投资：东南亚各国正日益加大对自
主学习资源的投入，以提升学习者的数字能力。目前，
高等教育数字化转型政策强调开发在线资源，如教程、
仿真模拟和在线学习模块，以支持学生进行自主学习。
例如，越南正投资建设全国性的电子学习平台，为学
生提供自定进度的学习机会，从而提升其数字素养技
能 [76]。同样，缅甸教育部通过 2018-2022 年普及服
务战略，支持建立替代性数字学习中心，为学生以及
校外群体提供信息通信技术服务。该战略还包括旨在
促进数字赋能的内容和应用，尤其面向农村和低收入
群体 [78]。

    鼓励自我调节的独立学习：东南亚地区正涌现出通
过数字平台鼓励自我调节、独立学习的新趋势。当前
政策致力于为学习者提供自主掌控学习进度的机会。
印度尼西亚积极推广支持自主学习的数字平台，并为
课程的技术要求提供明确指导。通过提供在线、校园
和混合式等多种学习模式，这一举措得到了进一步强
化，以满足不同学生的需求和实际情况。推动在线学
习平台的发展，并提供丰富的课程和资源，旨在培养
学生的独立学习能力，确保他们为数字化教育做好充
分准备 [82]。类似地，泰国的“教育 4.0”计划强调
培养自我导向的学习技能，鼓励学生主动掌控自己的
学习过程，并适应不断变化的数字化环境 [83]。

    建立完善的支持体系：东南亚各国政府正积极构建
全面的支持体系，以推动数字学习发展。关键举措包

随着高等教育机构不断推进数字化转型，数字学习正
日益成为东南亚地区高等教育政策的核心要素。这些
政策不仅关注新技术的引入，更注重确保数字化转型
能够有效提升教育的可及性、质量及其与时代发展的
契合度。

2.3.4.2. 要素3.2. 数字学习
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括为教师提供在线教学法培训，并设立技术支持团队，
帮助学生应对技术挑战。现行政策重点在于提供清晰
的课程说明，明确列出硬件、软件及互联网接入要求，
确保学生为数字化学习环境做好充分准备。高等教育
课程框架也在不断更新，以融入与多元职业路径相适
应的数字能力。新加坡通讯与信息部制定的《媒体与
信息素养框架》明确了各行业所需的关键数字技能，
确保毕业生具备进入数字化劳动力市场的能力 [79]。
类似地，马来西亚的《高等教育蓝图》强调在高校内
部建立数字学习支持中心，帮助学生适应数字化环境，
并有效使用数字工具 [80]。柬埔寨的《国家教育技术
路线图》正在为教育系统中的技术融合奠定坚实基础。
政府正加大基础设施建设投资，确保学校具备可靠的
互联网和数字工具，并为教师提供全面的培训，帮助
他们掌握有效运用数字资源的技能。同时，在线平台
为学生提供精选内容和互动学习材料，并配备持续的
技术支持，保障实施的顺畅进行。通过与本地及国际
合作伙伴的协同合作，柬埔寨正逐步打造一个灵活、
适应性强的数字教育生态系统，以满足学生不断变化
的需求 [81]。

改进领域：

    认识到数字学习者的多样性：有效的数字学习应充
分考虑不同学生群体的需求，尤其是那些因社会经济
因素（如残疾或地理位置偏远）而遭遇困难的学生。
政策制定者应意识到，贫困可能限制学生获取技术
和稳定互联网的机会，而针对残疾学生的专项支持
仍显不足。例如，尽管菲律宾的《公共场所免费互联
网接入法》（Free Internet Access in Public Places 
Act）改善了网络连接，但仍需出台更具针对性的政策，
以支持偏远地区或残疾学生的学习。此外，国际学生
及来自不同民族背景的学生可能面临语言障碍和文化
学习方式的差异。为了促进包容性，政策应鼓励建立
多语言平台，并提供符合文化背景的内容，同时引入
音频描述、字幕等替代格式。确保与辅助技术的兼容
性，并为弱势群体学习者提供个性化支持，将极大提
升学习的可达性和参与度，进一步构建一个更具包容
性的数字学习环境。

    承认以往的数字化经验：学生在数字化背景上的差
异，尤其是国际学生来自数字普及程度不同的地区，
这为教育带来了新的挑战。政策应充分认识并弥合这
些差异，以营造一个更具包容性的数字学习环境。政
策制定者应考虑以下方面：

    优化数字工具与资源的应用：提升学习成效离不开
数字工具的广泛可用性及高效应用，包括第三方平台
和 AI 驱动的平台。尽管东南亚各国已在高等教育领域
引入数字技术，但如何确保这些工具的负责任与高效
使用仍需进一步明确指导。马来西亚的“高等教育 4.0”
倡议在推动先进数字工具应用方面已取得一定成效，
但仍需进一步强调对学生进行学术诚信和在线研究方
法的培训。教师在数字教学法方面的专业发展同样至
关重要，具备数字教学能力的教师能够显著提升数字
学习的质量。印度尼西亚的“自由学习”政策鼓励采
用数字学习等创新教学方法，并取得了积极进展。然
而，要紧跟技术快速发展的步伐，还需将相关培训扩
展至涵盖新兴数字技术的综合课程。

    数字时代的学术诚信：促进数字素养的政策应重点
关注在线学习环境中的剽窃行为及正确引用规范。高
校可以通过开发专题工作坊和相关资源，帮助学生掌
握学术数据库的使用技巧，并避免在在线学习过程中
出现学术不端行为。

    国际学生的融入：国际学生可能已经接触过不
同的在线学习平台或拥有不同的学习方式经验。
政策应鼓励各大院校提供入学指导项目，帮助学
生熟悉所选大学的特定在线学习工具和学习要求。

    认可非正式学习：学生可能通过在线游戏、社
交媒体或自学平台等途径培养了数字技能。政策
应对这些经验予以承认，并在此基础上进一步发
展和拓展现有的数字知识。

东南亚地区的高等教育数字化转型正在深刻变革教学
与学习的方式。相关政策重点聚焦于加大数字基础设
施的投资、支持多样化的学习模式、提升教职员工的
数字教学能力，并确保数字教育在包容性和实际应用
方面的相关性。

2.3.4.3. 要素 3.3. 数字教学

新兴趋势：

    提升教职员工的数字教学能力： 鉴于有效开展数
字教学所需的特定技能，东南亚各国政策正在积极推
动为教育工作者提供专业发展机会。各大学积极构建
在线社区和导师项目，鼓励教师围绕数字教学最佳实
践展开合作与知识共享。教师发展计划重点关注在线
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课程设计、互动教学法以及数字评估工具的有效应用
等关键领域。同时，这些政策还倡导加大对支持在线
直播课程、异步学习资源和混合式学习模式平台的投
资，以满足不同学生的学习需求和风格。例如，泰国
农业大学在《2017-2021 年信息通信技术总体规划》
中提出，通过信息通信技术培训提升教师的教学能力
[84]。教师专业发展的重要性在关于教育数字化转型
的联合声明中得到了进一步强调，并呼吁通过专业学
习 共 同 体（professional learning communities ，
PLCs）加强教学技能的提升 [85]。老挝《教育部门
发 展 计 划（2016-2020 年 ）》（Education Sector 
Development Plan）提出通过面对面和在线培训提
升教师的教学和信息技术能力 [86]。柬埔寨同样在实
施能力建设项目，为教师提供现代教学方法的培训并
提升其信息通信技术水平 [87]。作为长期战略，文莱
达鲁萨兰国教育部正在推进数字化转型计划，力求使
数字教学和学习成为常态，并通过建立框架为教师整
合信息通信技术提供支持 [88]。

    数字化教学基础设施投资：随着东南亚各国逐步认
识到建立强大系统以支持高效数字教育的必要性，数
字化教学基础设施的投资正迅速增长。新加坡在虚拟
学习环境（VLE）和学习管理系统（LMS）方面取得
了显著进展，尤其是通过 AI 驱动的、资源丰富的“新
加坡学生学习空间”（Singapore Student Learning 
Space，SLS）平台，该平台结合了电子档案、数据
分析等先进工具，旨在提升学习体验 [89]。马来西亚
的“高等教育 4.0”计划则强调数字评估系统的发展，
并利用增强现实（AR）和虚拟现实（VR）技术打造
沉浸式学习环境 [90]。同样，老挝积极推动信息通信
技术在教育管理、课程开发和教学中的应用，重点投
资电子学习工具以促进包容性教育。此外，政府还在
努力扩大教育领域的可负担互联网带宽 [91]。

    多元学习模式下数字平台的管理：支持校内学习、
在线直播和异步学习等多种学习模式的数字平台管理
正逐渐成为重点。东南亚地区正在显现向多平台模式
转型的趋势。在菲律宾，已有一系列举措启动，旨在
提升校园内的互联网连接，确保师生能够高效访问在
线资源。同时，采用多平台手段，既能促进同步学习，
也支持异步学习 [92]。第三方工具的整合也日益引起
关注，政策逐渐认识到教育应用程序和协作工具在支
持多样化学习模式中的重要作用。例如，新加坡的“学
习科技倡议”为教师提供资源，帮助其有效地将这些
工具融入教学 [93]。

改进领域：

    数字化教学中职场技能的融入：将实际职场技能融
入数字化教学已被公认为是为学生进入职场做好准备
的关键。这不仅要求将相关技能整合进课程和评估体
系，还应利用数字工具模拟专业工作环境。政策制
定者可考虑投资建设既适合物理教学又支持虚拟学习
的空间，并配备适当的网络连接和技术设施，以支持
多样化的数字化教学与学习活动。此外，高等教育课
程必须通过以下方式帮助毕业生为数字化职场做好准
备：

    与行业需求对接的技术投资：投资能够为学生提供
“真实世界”体验的技术至关重要。泰国在高等教育
中引入增强现实（AR）和虚拟现实（VR）技术的举
措，展示了这些技术为学生提供真实实践机会的巨大
潜力。然而，要确保技术投资与东南亚地区行业需求
和未来职场环境密切对接，还需要付出更多努力。这
不仅需要采用最前沿的技术，还要确保教师接受培训，
有效地将这些技术⼯具融⼊教学过程。

    合乎伦理地使⽤数字工具：合乎伦理地使用数字工
具和 AI 为实现个性化教学和课程开发提供了新的机
遇，有助于更好地满足学生的需求。该地区迫切需要
制定明确的政策，规范教育数据合乎伦理的收集、分
析和应用。这不仅要确保学生隐私的保护，还要确保
数字工具能够促进学生学习，而非对学生学习过程造
成负面影响。

    行业技能需求对接：政策应鼓励高校与行业领
袖开展合作，共同识别行业急需的技能，以此为
依据进行课程设计，并促进相关数字工具和平台
的整合，模拟真实工作环境。

    基于项目的技术学习：政策框架应推动数字工
具和平台在项目驱动型学习活动中的应用，帮助
学生培养合作、解决问题和批判性思维等雇主看
重的技能。

东南亚地区⾼等教育数字化转型的学习者体验正逐步
转向⼀种更为全⾯的教育视⻆，涵盖课程设置、学习
环境（包括情感关怀与个人福祉）以及其他相关领域。

2.3.4.4. 要素 3.4. 学习者体验
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    数字徽章与微证书：各国政府和高校正积极探
索通过数字徽章与微证书的方式，认证学生的特
定数字技能。这些认证可展示在在线作品集和求
职申请中，帮助学生向潜在雇主展现自身能力。

    数字能力作为毕业生核心素质：政策框架正将
数字素养嵌入为毕业生的核心素质，确保高校为
学生提供现代职场所需的数字技能。泰国已正式
将数字能力认定为关键毕业素质，并将其纳入课
程和评估体系。这一认定不仅限于技术技能，还
涵盖独立学习、数字环境中的批判性思维以及合
乎伦理地使用数字工具 [95]。马来西亚的《高等
教育蓝图（2015-2025）》同样重视数字素养，
提出将其融入课程体系，并设立数字徽章、课外
奖项和个人发展机会，激励学生提升数字技能
[96]。越南的“5 好学生”奖项要求学生具备数字
技能，这已成为申请奖学金、留学机会及招聘录
用的重要标准 [97]。此外，老挝通过组织各类 AI
竞赛，推动技术应用与创新，鼓励学生积极参与
国内外相关赛事 [98]。

新兴趋势：

    构建数据驱动的方法：数据驱动的方法正逐步成为
东南亚地区高等教育政策的核心重点，数据的收集与
分析在推动数字化学习方面的重要性日益凸显。一个
显著的新兴趋势是，越来越多的高校正积极开展数字
学习体验的基准测评与对标工作。政策鼓励在在线平
台上合乎伦理地运用学习分析工具，识别（有辍学）
⻛险的学⽣并实施个性化干预，从而提升学生的学习
投入和学业成功率。这一方法还包括对数字教育内容
质量进行评估，以识别亟需改进的领域。许多高校已
开始通过在线调查和反馈平台收集学生在数字资源、
课程设计以及平台可用性方面的学习体验。然而，这
些做法仍需在更广泛的范围内推广，以确保所有高校
建立起明确的数字学习质量基准。新加坡的做法正是
这一趋势的典范，通过系统化的评估与反馈机制，深
入了解学生的数字学习体验 [94]。

    数字技能的认定与奖励：东南亚各国高等教育政策
中的一个重要趋势是，日益重视并奖励学生在数字技
能方面的提升，将其视为毕业生应具备的核心素质。
这一趋势主要体现在以下举措中：

改进领域：

    学生福祉支持机制：通过线上与线下渠道为学生提
供个人福祉支持至关重要。尽管马来西亚和泰国等国
已启动针对学生的健康和心理服务，但仍需出台政策，
明确推动这些服务向数字领域拓展。具体措施包括：

    政策应进一步鼓励高校搭建健全的在线社区，
促进学生与同龄人、教职员工及校友的互动。这
些虚拟社区不仅能为学生提供社交交流、知识共
享和同伴支持的空间，还能增强学生的归属感与
参与度。例如，新加坡在“智慧国家”倡议下，
通过数字教育模式构建在线平台，鼓励学生开展
协作与社区互动。然而，仍需出台更具区域影响
力的政策，引导各国高校积极整合促进社交互动
与社区参与的数字工具。

    政策框架应鼓励开发在线资源，帮助学生养成
健康的学习习惯，掌握时间管理技巧以及应对压
力的策略。同时，推动远程医疗和在线心理咨询
服务的普及，有助于进一步增强对学生福祉的支
持力度。

    学生从入学前到毕业后的学习体验保持一致性：确
保学生在整个教育过程中，从入学前到毕业后，获得
连贯一致的学习体验，是政策优化的重要方向。应在
整个地区更一致地应用技术，以简化流程、提供入学
指导、开展课程教学，并支持职业发展。例如，菲律
宾推行的统一高等教育学生财政援助系统（UniFAST）
利用技术简化了奖学金申请与财政资助流程，为学生
提供了统一的支持系统。若将此类举措拓展至覆盖学
生的整个学习生命周期，将显著提升学习体验，确保
学生在教育旅程的每个阶段都能获得持续的支持与指
导。

本节深入探讨了东南亚国家高等教育数字化转型政策
中的“知识管理与应用”，重点分析了信息管理与应用、
数据管理与应用、商业智能以及决策制定等关键方面。

2.3.5. 要素4：知识管理与应用
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新兴趋势：

    对图书馆与信息服务人员的支持：在数字化时代，
支持图书馆与信息服务人员已被广泛认可为至关重
要。 通过对专业发展项目的持续投入，确保这些人员
具备管理和策划数字及实体资源所需的技能， 以适应
学术界不断变化的需求。当前的政策重点包括数据与
信息管理、知识产权、数字资源策划及信息安全等领
域的专业培训，帮助图书馆人员应对日益复杂的数字
知识环境。马来西亚的政策聚焦提升图书馆专业人员
在数字资源管理、信息素养和数字保存等方面的能力
[99]。同样，柬埔寨则强调通过加强基于证据的决策
制定和知识共享来提升组织效能，同时促进通过数字
系统管理教育数据的能⼒建设 [100]。这些努力凸显
了图书馆与信息服务人员在数字化转型过程中对学术
机构的日益重要性。

    信息素养的发展：东南亚各国的政策日益鼓励高校

信息管理与应用已成为高等教育数字化转型政策中的
核心内容。相关政策旨在简化信息收集、整理、存储
和共享的流程，提高效率和合规性，同时回应不同利
益相关方的需求。本节深入探讨了该领域的政策方向
及其在区域实施过程中可能面临的挑战。

2.3.5.1. 要素4.1 信息管理与应用 将信息素养的培养融入课程、培训项目及科研支持服
务中。 这些举措包括通过研讨会、在线学习模块和作
业等形式，教授学生如何批判性地评估信息来源、进
行有效的在线研究，并自信地在数字环境中进行操作。 
通过将这些技能嵌入教育体系，高校帮助学生和研究
人员在数字时代高效地获取、评估和应用信息。新加
坡的“寻找、思考、应用、创造”框架聚焦九项关键
数字能力，强化学生的数字素养与技术技能， 旨在深
化学校数字化教育 [101]。同样，柬埔寨将数字能力
视为推动国家教育技术发展的关键因素 [102]。这些
举措反映了各国对数字时代全面信息素养教育需求的
广泛认同。

    图书馆与信息服务的转型：在东南亚地区，图书馆
与信息服务的转型是高等教育数字化转型政策的重点
方向之一， 主要体现在以下两方面：

       

表 5: 知识管理与应用的趋势及改进领域

未提及

实现包容性的数据收集与需求映射

支持图书馆和信息服务人员的发展：
提升信息素养：
推动图书馆与信息服务的转型
建立战略性信息框架

采纳基于证据的决策制定

构建数据治理框架
个人数字数据的伦理管理与应用
培育数据驱动创新的文化

实现知识产权（IP）的有效数字化管理
确保信息获取的公平性与包容性

整合数字工具以支持基于证据的决策制定

利用商业智能提升效率与竞争力

方面 新兴趋势 改进领域

信息管理与应用

商业智能

决策制定

数据管理与应用

    以用户为中心的服务交付：政策强调根据教师、
学生和研究人员的具体需求量身定制图书馆服务。 
这包括进行用户需求评估，以便调整数字和实体
资源，确保满足学术界的实际需求。

   建设数字化藏书并推动开放获取倡议：政策框
架鼓励图书馆加大投入，建设完善的数字化馆藏，
并支持开放获取倡议。这些举措有助于研究成果
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的广泛传播，促进学术界间的知识交流。例如，
文莱达鲁萨兰国的高等教育政策致力于利用技术
提升教学和服务交付效率 [104]，而越南则推动电
子图书馆系统，为学生提供免费的在线服务，从
而增强知识获取并降低成本 [105]。

改进领域：

     知识产权（IP）的有效数字化管理：通过研究、学习、
教学和外部合作产生的知识产权管理是一项复杂的挑
战，尤其是在数字环境下，亟需明确的政策支持。 东
南亚各国在解决这一问题方面处于不同的发展阶段， 
但有必要在区域层面采取更加统一的策略， 以确保创
作者了解其权利与义务，同时确保高校能够高效管理
并实现知识产权的商业化。

    清晰的知识产权归属指引：政策框架应优先制
定关于研究、教学及合作过程中产生的数字知识
产权归属及许可的明确指引。 这将确保透明性，
保障高校和创作者的合法权益。

    数字知识产权管理基础设施：应鼓励高校建立
数字平台，以便记录、追踪和管理其数字知识产
权资产。 这种系统将有助于简化有价值知识产权
的识别、保护和商业化流程。

    确保信息获取的公平性与包容性：政策应优先推动
弥合数字鸿沟的举措，确保所有学生都能平等地进入
数字学习环境。 这包括为来自弱势群体的学生提供必
要的硬件、软件和互联网连接，确保他们能够充分参
与数字教育。此外，政策框架应鼓励创建和推广开放
教育资源，降低学习材料成本，促进所有学生获取高
质量教育资源的机会。 同时，政策应支持数字学术研
究，为研究人员提供相应的软件、计算研究方法培训
以及数据分析工具， 帮助研究人员充分发挥数字环境
的潜力，推动创新并扩大学术研究的影响力。推动这
些政策框架的实施，将确保学生和研究人员在日益数
字化的教育环境中取得成功。

东南亚地区的高等教育数字化转型依赖于规范有序的
数据管理。本节分析了数据管理与应用相关的新兴趋
势及其面临的挑战。

2.3.5.2. 要素 4.2 数据管理与应用

新兴趋势：

    包容性数据收集与需求映射：当前，东南亚地区关
于高等教育数字化转型（DTxHE）的相关政策往往
忽视了数据管理与利用的重要性。然而，一种新兴趋
势正逐渐显现，即更加重视包容性数据收集策略，以
确保满足各类学生群体的需求，包括国际学生、跨国
教育（TNE）参与者、残障学生以及肩负照顾责任的
学生等。政策应优先推动数据需求映射的实施，以此
为服务提供与政策制定提供科学依据，确保所有学生
都能获得量身定制的支持与资源。泰国在完善教育数
据系统方面已取得显著进展，通过纳入更为详尽的学
生信息，提升了支持服务和教育项目的个性化水平
[107]。同样，老挝正在着手建立涵盖赴海外留学的老
挝学生和在本国就读的外国学生的数据库，从而进一
步增强其提供针对性支持的能力 [108]。这些举措凸
显了全面数据管理在构建更加包容且具有响应能力的
高等教育体系中的日益重要性。

改进领域：

    个人数字数据的伦理管理与应用：随着高等教育机
构日益依赖数字平台开展教学、学习和行政管理，个
人数字数据的伦理管理与应用变得尤为重要。东南亚
各国在应对这一问题时采取了不同策略，政策改进应
重点关注以下几个方面：

    数据素养培训项目：政策应推动为教职员工和
管理人员提供数据素养培训，帮助其掌握理解、
分析并在各自岗位上道德且高效地应用数据的能
力。

    岗位专属的数据使用指南：政策框架应鼓励制
定针对不同岗位的数据使用规范，为各类岗位的
工作人员提供明确的数据访问、分析和使用的合
规指引。

    构建数据驱动文化：政策应倡导一种重视负责
任地使⽤数据的⽂化。这可以通过开展意识提升
活动、设立数据治理委员会及表彰成功的数据驱
动项目来实现。例如，新加坡的《个人数据保护法》
（Personal Data Protection Act，PDPA） 为 教
育机构提供了一个可靠的框架，确保其在数字平
台上妥善保护个人数据 [109]。
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    培养数据驱动创新文化：政策应更加关注探索数
据驱动的新应用。目前，该地区的政策虽鼓励高校
投资数据管理基础设施，但尚未充分推动学习分析
（learning analytics）领域的相关举措。如果能够在
这一领域取得进展，数据分析将能够深入洞察学生的
学习模式，从而为教学方法的优化和个性化学习干预
提供精准的数据支持。此外，还应鼓励建立专门的研
究数据存储库，并开展研究数据管理规范的培训项目，
以帮助研究人员有效管理、共享和保存宝贵的研究数
据。

    构建数据治理框架：政策框架应着力于更健全的数
据治理体系，包括：

    明确的数据所有权与责任：政策应制定清晰的
规范，明确数据所有权、访问控制及用户权限，
确保数据使用责任明确，防范潜在滥用风险。

    数据质量管理协议：政策框架应强调数据质量
管理协议，涵盖数据清洗、标准化以及验证等流程，
确保用于决策的数据准确可靠。

    数据安全与合规：政策框架应推动实施严格的
数据安全措施，并确保符合相关隐私保护法规，
涵盖数据加密、用户访问控制以及应急响应机制
规范等方面。

    绩效评估框架： 政策鼓励制定标准化的数据收
集和分析工具，衡量学生学习成果、项目效果以
及资源配置等领域的关键绩效指标（KPI）。这些
框架使高等教育机构能够基于数据做出决策，从
而优化战略并提高资源利用效率。

    数据分析能力：政策框架还鼓励对数据分析能
力的投资，包括为员工提供数据分析技术培训，
并在高校内设立专门的数据分析部门。这些举措
使高等教育机构能够从收集的数据中提取有价值
的洞察。

新兴趋势：

    采纳基于证据的决策制定：东南亚地区的政策框架
日益注重利用数据和证据来引导高等教育的战略决
策。新加坡强调数据分析在推动数字化转型中的关键
作用，教育部提倡在大学决策制定中更好地利用数据，
并推动与学习数据分析相关的职业发展机会 [110]。
同样，柬埔寨教育、青年和体育部致力于通过推动数
字数据收集和治理流程的系统化应用，增强基于证据
的决策制定和知识共享 [111]。

商业智能要素涵盖数据的战略性收集、管理与应用，
旨在通过基于数据的决策提升机构运营效率并增强竞
争优势。在东南亚地区，高等教育领域对商业智能的
应用仍处于不同的发展阶段，大多数政策主要聚焦于
数字基础设施和能力建设，而对商业智能的具体应用
尚未作出明确规定。

东南亚高等教育领域的政策应明确制定有关数据收
集、分析和管理的具体规范，尤其是针对机构绩效、
学生成功和市场定位等关键领域的数据。换言之，高
等教育机构应充分发挥数据驱动决策的潜力，挖掘新
的发展机遇，从而提升机构竞争力，并为推动该地区
实现教育卓越与创新的宏伟目标作出积极贡献。

2.3.5.3 要素4.3 商业智能

2.3.5.4. 要素 4.4. 决策制定

改进领域：

    数字工具在基于证据的决策中的整合：利用集成的
组织系统和数字工具收集与分析数字证据是做出明智
决策的基础。尽管一些东南亚国家在其数字化转型战
略中已认识到这一需求，但通常缺乏明确的政策来具
体指导这些工具的实施和使用。通过出台促进有效数
据利用的政策，东南亚地区的高等教育机构应充分利
用数字工具，以提升决策质量：

    集成数据系统与基于证据的决策：政策框架应
重点推动集成数据系统的开发与应用，这些系统
能够全面收集来自各个部门的信息。整合后的数
据可以被分析，用于支持资源配置、项目开发及
战略规划等决策。
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    打破信息壁垒，分享最佳实践： 政策应鼓励跨
部门的协作与信息共享，促进不同院系间在数据
分析和利用方面的经验交流，从而提升各级决策
的准确性。

    培养前瞻性研究的文化：政策框架应鼓励开展
前瞻性研究活动，关注全球教育领域的新兴趋势
和未来挑战。通过预测未来发展，大学能够做出
战略决策，从而确保长期的繁荣和竞争优势。

       

表 6：知识交流与合作的趋势与改进领域

通过数字协作开展基于社区的研究

跨机构协作
投资协作学习平台

投资数字通信基础设施
投资数字媒体制作与传播

通过数字网络与利益相关者的互动联系

数字协作所带来的风险
制定数字协作的政策和操作规范

在数字媒体中倡导尊重的沟通方式

推广机构愿景和身份

将研究成果转化为知识交流
利用数字工具推动社区基础学习的覆盖范围

方面 新兴趋势 改进领域

沟通

社区参与

关系管理

协作

本节深入探讨了东南亚国家在高等教育数字化转型政
策中的知识交流与合作伙伴关系，重点分析了沟通、
合作、社区参与和关系管理等关键方面。

2.3.6 要素5：知识交流与合作

2.3.6.1 要素 5.1 沟通

新兴趋势：

    投资数字通信基础设施： 本地区高等教育数字化转
型政策中的一个新兴趋势是强调在数字媒体中促进尊
重的沟通。当前政策框架优先投资数字通信基础设施，
既包括内部使用，也包括外部需求。具体内容包括：

    内部沟通平台： 政策鼓励开发如数字论坛、学
习管理系统和移动应用等内部沟通平台。这些平
台促进教职工之间的知识交流、合作与信息共享。
在新加坡，“新加坡学生学习空间”计划通过 AI
整合，为从小学到高等教育的学生提供平等的数
字资源访问。SLS 还为教师提供了一个共享、应
用和调整新教学方法的公共平台，以满足学生和
教师的多样化学习需求 [112]。

    增强外部沟通渠道： 东南亚各国的政策越来越
重视开发便捷的官方网站、社交媒体平台和在线
门户，以提高大学信息的获取便利性，并加强与
潜在学生、校友及更广泛社区的联系。这些举措
不仅提升信息可得性，还旨在加强与外部利益相
关者的互动。在柬埔寨，国家与地方办事处通过
内部网络连接成统一系统，利用充分的安全措施
和离线备份保证系统的韧性 [113]。与此同时，老
挝的高等教育发展计划包括创建高等教育网站，
旨在展示大学讲师的科研活动，并分享关于老挝
留学生及在老挝外国学生的信息。该平台既是沟
通工具，也是提高老挝教育知名度的重要途径
[114]。
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    投资数字媒体制作与传播：对数字媒体制作和传播
基础设施的投资被越来越多地视为高等教育机构提升
数字传播能⼒的关键。这类投资确保教职工、学生和
工作人员可以便捷地访问制作与分享数字内容的服
务，从而受益于先进的数字工具。政策正在推动对“媒
体制作资源”（Media Production Resources）的投
资，包括多媒体制作实验室、在线视频编辑软件及专
注于数字内容创作的培训项目。这些资源使教职工和
学生能够开发富有吸引力的学习材料，并通过数字媒
体有效传播研究成果。例如，老挝已实施一项战略，
提升电视节目、报纸、杂志等媒体的传播，改善教育
信息的普及。政府已投资建立教育内容制作工作室，
并考虑创建专门的教育广播电视台 [115]。这一举措
凸显了媒体基础设施在推动教育普及与知识共享中的
重要作用。

改进领域：

    在数字媒体中保持尊重的沟通：亟待改进的一个重
要领域是制定并实施全面的数字沟通政策，明确在线
互动中的尊重和礼仪规范。国家级数字素养项目应为
高等教育机构提供更具体的指导，明确学生、教职工
在数字沟通中的行为规范。这包括将数字沟通技能融
入课程体系，并为教职工提供专注于道德和高效在线
沟通的培训机会。

    数字公民教育：政策框架应鼓励将数字公民教育纳
入现有课程体系，以帮助学生培养在数字环境中负责
任的行为能力，能够批判性地评估在线信息，并与不
同的受众进行相互尊重的沟通。

    教职工数字沟通能力提升：政策框架应推动开展专
门的培训项目，帮助教职工掌握有效的数字沟通工具
的使用，包括在线协作平台的使用、社交媒体沟通最
佳实践以及数字空间中的伦理问题等方面的培训。

    数字不当行为的报告与处理机制：建立有效的机制
来报告和处理数字不当行为至关重要。目前，区域内
各国在应对网络骚扰、网络欺凌和其他数字不当行为
的政策差异较大。通过设立清晰、便捷的事件报告渠
道，并建立及时有效的响应流程，可以为学术社区的
所有成员创造一个更安全的数字环境。

2.3.6.2. 要素 5.2. 协作

新兴趋势：

    跨机构协作：跨机构合作日益被视为推动高等教育
创新和分享最佳实践的关键。各国政策鼓励开展虚拟
交流项目，连接不同大学的学生和教职工，开展合作
项目、研讨会和研究。区域性联盟也在积极推进，
旨在促进课程开发、资源共享和教职工交流。例如，
越南通过国际合作提升研究水平的努力，将受益于那
些为跨境合作提供框架和激励的政策，利用数字技术
克服地理障碍 [116]。马来西亚强调大学、行业合作
伙伴与国际利益相关方之间的数字协作，以推动创新
[117]。新加坡建立了强大的教育技术合作网络，覆
盖国内外，连接政府机构和研究中心 [118]。老挝则
将国内外合作放在优先位置，推动高等教育领域的技
术交流和区域网络建设 [119]。这些举措彰显了数字
工具和协作在推动本地区教育和研究成果中的关键作
用。

    投资协作学习平台： 在东南亚地区，对数字平台的
投资已成为⼀⼤显著趋势，这些平台不仅支持机构内
部的协作，还促进与外部合作伙伴之间的协作。

    基于云的协作工具： 政策框架鼓励高校采纳基
于云的协作工具，如文档共享平台、在线工作空
间和视频会议软件。这些工具能在任何地点实现
项目协作、团队讨论和实时文档编辑的无缝衔接。

     互动式学习管理系统： 政策同样推动采用互动
式学习管理系统的功能，如在线讨论论坛、协作
文档批注工具和同行评审平台。这些功能促进了
充满活力的学习环境，学生可以在其中积极参与
共享知识的构建和团队协作。例如，印度尼西亚
于 2020 年 12 月推出了“Kedaireka”平台，旨
在促进企业与高等教育机构之间的合作，增强协
作并提升教育体系 [120]。

改进领域：

     数字协作相关风险：尽管数字协作带来了诸多好处，
但也带来了必须谨慎管理的风险。这些风险包括数据
安全漏洞、隐私保护问题以及可能加剧数字鸿沟的潜
在问题。东南亚各国在应对这些挑战的政策上存在差
异。例如，菲律宾通过《国家网络安全计划》（National 
Cybersecurity Plan）在网络安全领域取得了一定进
展，但针对高等教育机构的具体指导依然需要进一步
改善。为了改进，政策应当要求制定明确的数据管理
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和安全协议，特别是在数字协作环境中。这应包括合
乎伦理使⽤数字工具、保护敏感信息以及维护隐私标
准的指导方针。此外，应设立定期的培训和意识提升
项目，帮助教职工和学生在安全、负责任的前提下使
用数字协作工具。

    制定数字协作政策与协议：制定全面的数字协作政
策与协议对于高等教育的发展至关重要。这些政策应
建立在对技术发展趋势深刻理解的基础上，并结合利
益相关者的需求与偏好。此外，政策应当包含持续评
估和调整机制，确保在快速发展的数字技术环境中始
终保持其适用性。政策还应促进数字协作的包容性，
确保学术界所有成员，无论其技术水平如何，或是否
具备数字资源，都能充分参与协作活动。这包括投资
建设可访问的数字基础设施，并为资源匮乏的群体提
供有针对性的支持。

改进领域：

    将研究转化为知识交流： 另一个亟待改进的领域是
将高等教育机构产生的大量基础性研究、应用研究和
实践性研究转化为有意义的知识交流活动，从而推动
经济和社会效益。尽管一些东南亚国家在这方面已取
得一定进展，但仍需要制定全面的政策，促进与公共
部门、志愿服务部门和商业部门的合作。政策应当包
括以下几个方面：

2.3.6.3. 要素 5.3. 社区参与

新兴趋势：

    通过数字协作开展基于社区的研究：基于社区的研
究和学习在东南亚高等教育政策中日益受到重视，其
强调学术活动与社区需求的融合。菲律宾高等教育委
员会支持服务学习项目，鼓励学生将社区服务纳入
课程体系，利用数字工具进行项目协调与效果评估
[121]。新加坡的数字化高等教育转型项目也推动了大
学与社区组织之间的合作研究，借助数字平台进行数
据收集、项目管理及成果传播。这些举措展示了数字
工具如何增强社区参与，并提升学术研究的社会影响
力 [122]。

    为高等教育机构配置资源，吸引专业人才，开
发支持利益相关者利用数字平台参与机构决策和
社区活动的资源。

    利益相关者网络平台： 政策框架应鼓励高校建
立在线网络平台，连接校友、行业合作伙伴及本
地非政府组织（NGO）。这些平台有助于促进知
识交流、联合研究项目以及协同解决地区性挑战。

    全球在线学习平台：政策框架应推动开发全球
在线学习平台，提供大学课程及相关资源，供国
际合作伙伴和社区成员访问。此举将促进全球范
围的知识共享，并推动跨文化协作。

    通过数字工具扩大社区学习规模： 政策框架强调数
字技术在促进与外部利益相关者合作中的关键作用：

2.3.6.4 要素 5.4 关系管理

新兴趋势：

    通过数字网络与利益相关者互动：在高等教育政策
中，利用数字网络和媒体与利益相关者进行互动已成
为一项新兴趋势。高等教育数字化转型政策日益重视
利用技术连接多样化的学习环境，并促进各利益相关
方之间的合作。马来西亚《高等教育蓝图（2015-2025）》
强调了数字技术在与企业、本地社区和国际合作伙伴
互动中的关键作用，包括通过社交媒体、在线论坛和
虚拟网络平台促进社区参与、传播信息并支持合作项
目 [123]。同样，泰国的数字教育改革也侧重于利用
数字网络将教育机构与行业伙伴连接，构建一个支持
创新与学习的协同生态系统 [124]。

    鼓励高等教育机构建立与外部合作伙伴的正式
知识交流机制。政策可通过提供激励措施，支持
那些展现明确经济和社会效益的项目，从而推动
研究成果转化为切实的社区利益。

    鼓励大学开发易于访问的在线平台，展示正在
进行的研究项目、社区拓展活动及面向公众的教
育资源。这将有助于培养开放的知识交流文化，
并激发社区参与大学知识生产的动力。

    政策框架应鼓励从项目初期就将地方社区和利
益相关者纳入合作研究。这有助于推动有意义的
知识共创，确保研究成果转化为对更广泛社区的
实际益处。
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改进领域：

    推广机构愿景和身份： 在数字时代，关系管理的一
个关键环节是通过数字媒体来推广教育机构的愿景和
身份。这不仅涉及通过数字渠道进行战略性内容创作
和传播，还需要明确表达机构的价值观、成就和服务
内容。虽然个别院校在这一领域已取得一定进展，但
高等教育政策仍应进一步明确指导方向，支持各院校
开展此类活动，确保其能够有效利用数字媒体提升在
本地和全球范围内的知名度和声誉。

本节深入探讨了东南亚地区高等教育数字化转型政策
中的“数字与实体基础设施”要素，重点分析了包括
强健的数字基础设施、数字连接、数字支持和校区管
理等关键方面。

2.3.7 要素 6：数字与实体基础设施

       

表 7：数字与实体基础设施的趋势与改进领域

组建高素质的 IT 专业人才队伍

确保带宽和网络连接的高可用性
实现资源的安全便捷访问

优先加大对技术与设备的投资力度
构建安全可靠的数字平台
提升数字基础设施管理能力

推动虚拟与实体基础设施的融合
管理物理空间的访问与使用

弥合数字鸿沟，补齐基础设施短板：
加强网络安全防护措施，提升数据安全水平

加大投资力度，切实保障数据安全与隐私
维护与升级优化

促进多元用户群体的参与

无

方面 新兴趋势 改进领域

强健的数字基础
设施

数字支持

校区管理

数字连接

    云基础设施： 政策鼓励高校采用云解决方案，
用于数据存储、应用托管和在线学习平台建设。
云系统具备良好的可扩展性、强化的安全特性以
及较高的成本效益，尤其适用于需要管理海量数
据并支持大规模在线学习项目的高校。

    网络安全措施与数据保护： 政策优先推动健全
的网络安全协议体系，以保护敏感数据和学生隐
私安全。这包括加大对防火墙、入侵检测系统和
数据加密技术的投资力度。新加坡在《⽹络安全
战略》（2016 年）中提出构建韧性基础设施、打
造安全的网络空间以及与教育机构合作推动网络

2.3.7.1. 要素 6.1. 强健的数字基础设施

新兴趋势：

    基于社区的数字协作研究： 社区研究与学习正日
益通过数字网络与利益相关方进行互动，利用数字网
络和媒体促进利益相关方参与已成为一种新兴趋势。
高等教育数字化转型政策也强调运用技术联通不同

的学习场景，推动各利益相关方之间的协作。马来西
亚优先提升带宽容量和 Wi-Fi 覆盖率，以支持视频流
媒体和远程会议，同时加大对硬件和软件设备的投入  
[125]。柬埔寨则计划升级教育机构的基础设施、网络
连接和设备配置，除提高网络带宽以提升运行效率外，
政府还计划为地方教育部门配备标准化的系统和设备
设计，以推动信息技术转型 [126]。

    建设安全可靠的数字平台：东南亚地区的高等教育
数字化转型政策高度重视安全可靠的数字平台建设，
重点关注以下两个关键领域：
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    提升数字基础设施管理能力：当前政策充分认识到
培养具备管理复杂数字基础设施能力人才的重要性，
并重点关注以下两个方面：

安全教育等一系列举措 [127]。柬埔寨教育、青年
和体育部同样重视提升媒介素养、保障用户隐私、
合乎伦理地使用信息技术，并致力于防范网络欺
凌、确保技术的安全使用   [128]。

    IT 人员技能培训： 推动相关培训项目，帮助 IT
人员掌握最新技能，以高效管理、维护和排查高
校网络与数字平台，确保技术驱动的教学、科研
和行政管理流程顺畅运行，并提供及时技术支持。

    加大研发投入：鼓励高校加大在教育技术解决
方案和基础设施建设方面的研发投入，推动数字
学习领域的创新，增强东南亚地区高校在全球教
育技术进步中的贡献能力。例如，老挝致力于通
过信息通信技术优化教育管理和行政系统，并推
动中央及地方 IT 技术人员的能力提升 [129]。马
来西亚则计划开发大规模在线开放课程，以提供
灵活且具有适应性的教育服务。《马来西亚教育
蓝图》（2015-2025 年）明确指出，应重点提升
培训师和技术支持人员的能力，以确保大规模在
线开放课程开发工作顺利推进 [130]。

    维护与升级： 维护并定期升级数字基础设施，以
跟上技术进步的步伐，是另一个亟待改进的领域。目
前的政策似乎缺乏关于数字技术维护和生命周期管理
的明确指导。因此，需要制定相关政策，明确规定定
期更新、升级以及最终更换过时技术的具体标准。此
外，还应支持对员工进行新兴数字工具和技术的持续
培训。

改进领域：

    投资确保数据安全与隐私保护： 随着对数字平台的
依赖不断增加，数字基础设施的安全性和可靠性变得
至关重要。政策应定期进行网络安全审计，并检查数
据保护协议，妥善管理安全风险，确保机构和学生数
据的安全。

    网络安全政策与培训： 政策框架应优先制定并
落实全面的网络安全政策，涵盖数据加密、安全
用户身份验证系统等措施，并为教职员工和学生
提供定期的网络安全培训。

    数据隐私法规与合规性： 政策框架应制定清晰
的数据隐私法规和操作规范，并与国际最佳实践
接轨，从而确保对学生和教职员工数据负责任地

2.3.7.2. 要素 6.2. 数字连接

新兴趋势：

    确保高可用带宽和网络连接： 当前的一个重要趋
势是强调建设和维护高可用带宽及稳健的网络连接。
这对应对在线服务需求的快速增长至关重要，尤其是
数字学习平台和行政系统领域。该地区的现行政策
框架正在推动构建强⼤且⾯向未来的⽹络体系战略。
例如，东帝汶通过《信息通信技术国家政策（2017-
2019）》（National Policy for Information and 
Communications Technologies (2017-2019)） 致
力于发展信息技术基础设施，特别是在“全民宽带”
（Broadband for All）倡议下，加大偏远地区的互联
网普及力度 [131]。同样，柬埔寨的《2020 年信息通
信技术总体规划》（ICT Master Plan 2020）鼓励教育、
青年与体育部在“学校信息技术基础设施建设”项目
中，为城乡学校安装宽带互联网设施 [132]。老挝也
在推进高等教育数字化转型，通过推广智能数字工具
的应⽤以及扩⼤教育领域的经济实惠型互联⽹接⼊
[133]。这些举措充分体现了该地区在加强数字基础设
施建设和确保在线学习环境韧性方面的坚定承诺。

    高带宽互联网连接： 鼓励高校加大对高带宽互
联网连接的投资，以满足在线学习资源、视频会
议以及其他带宽密集型应用不断增长的需求。

    网络冗余与备份系统： 强调网络冗余与备份系
统的重要性，以确保在发生故障时，业务运行不
间断，并保障数据安全。这些系统对于维持在线
学习活动的连续性、减少中断至关重要。

收集、存储与使用具备责任意识，增强数字学习
环境中的信任。
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    资源的安全与灵活访问： 另一个新兴趋势是注重为
教职员工和学生提供安全且灵活的远程访问系统、服
务和内容。受新冠疫情推动，混合式与完全在线学习
模式的加速发展进一步凸显了确保教育资源随时随地
可访问的重要性。该地区的高等教育数字化转型政策
普遍侧重于投资保障资源的安全性与灵活性。

    基于云的学习平台： 政策应鼓励高校采用基于云的
学习平台，为学生和教职员工提供安全访问学习资料、
在线资源和协作工具的途径，无论身处校内或校外。

    虚拟私人网络（VPN）：政策应推动采用 VPN 技术，
为教职员工和学生提供安全的远程访问大学资源的途
径。这有助于打造灵活的学习环境，使学生能够按自
己的节奏自主学习。新加坡致力于打造灵活多功能的
学习空间，重点是设计能够迅速、轻松适应各种学习
需求的教室和学习空间。技术被视为克服物理空间限
制的关键，学生可以随时随地接入学习资源 [134]。

改进领域：

改进领域：

    吸引与留住人才：东南亚地区的高校日益重视解决
吸引和留住高技能 IT 专业人才的挑战。相关举措包括
提供具有竞争力的薪酬待遇、为 IT 人员提供专业发展
机会，以及在高校内部建立清晰的职业发展路径，以
提升其归属感与成长潜力。

    促进部门间的协作： 政策还鼓励信息技术部门与学
术院系开展跨部门协作，共同开发满足教学、科研和
学习需求的 IT 服务与资源。这种跨部门协同有助于将
技术解决方案与学术目标深度融合。印尼《总统令第 
78 号 /2021》第四条规定，国家创新研究局负责制
定与科学、技术和创新领域的专业发展和人才管理相
关的政策 [135]。泰国的教学科学与技术促进研究院 
（IPST)）专注于在教师和学生中培养科技人才 [136]。
同样，马来西亚正在构建数字教育框架，旨在通过为
学生提供必要的知识、技能和伦理教育，培养具备数
字素养的新一代，使其能够有效运用技术 [137]。

    解决数字鸿沟基础设施差距：

    加强网络安全与数据安全措施：

    有针对性的基础设施投资：政策框架应优先考
虑扩大大学校园及欠发达社区的互联网接入覆盖
面。这应包括利用公私合作伙伴关系、政府对互
联网接入的补贴以及基础设施建设项目，以有效
弥合数字鸿沟。

    可持续的资金机制：政策应建立长期可持续的
资金来源，用于支持数字基础设施的维护与升级。
这可以包括探索创新的融资模式，例如用户收费、
行业合作以及专门用于数字基础设施建设的国际
资助。

    网络安全意识教育：政策应高度重视教职员工
和学生的网络安全意识教育。这类教育计划可以
帮助利益相关方掌握安全的在线行为规范、防范
网络钓鱼攻击以及密码管理等最佳实践。

2.3.7.3. 要素 6.3. 数字支持

新兴趋势：

    培养高技能 IT 人才： 该地区的高等教育机构正日
益关注如何吸引并留住技术精湛的 IT 专业人才。

2.3.7.4. 要素 6.4. 校区管理

新兴趋势：

    虚拟与实体基础设施的融合：

东南亚地区的高等教育数字化转型要求对实体校园空
间进行重新构想，以实现与虚拟基础设施的无缝融合。
政策框架强调推动“智能校园”建设，通过技术手段
优化资源配置、提升学习体验，并营造更具可持续性
的学习环境。

    数据加密与安全标准：政策应制定明确的大学
网络与在线平台数据加密协议及安全标准。这有
助于建立信任，并确保在数字学习环境中妥善处
理学生与教职员工的数据。
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    管理物理空间的使用与访问：

    混合式学习空间： 推动建设灵活多样的学习空
间，以满足面对面、在线及混合式学习模式的需求。
这包括为教室配备智能白板、视频会议系统及协
作软件平台等先进技术。

    数字标牌与信息系统：鼓励在校园范围内广泛
应用数字标牌和信息系统，实时提供课程安排、
教室空闲情况及校园活动等信息，从而营造更加
高效、互联的学习环境。例如，马来西亚“智能
校园”计划（2021-2025）重点建设并投资智能
化环境，包括智能教室和实验室，并利用增强现
实（AR）和虚拟现实（VR）开展互动教学 [138]。
东帝汶则计划建立远程与灵活的学习体系，包括
在线学习 [139]。

    教室和设备的在线预订系统： 政策框架鼓励开
发教室、实验室、设备及其他共享资源的在线预
订系统，从而简化访问管理流程，确保物理空间
得到高效利用。

    远程访问与灵活工作安排：政策框架推动制定
允许教职工远程访问大学资源，并提供灵活工作
安排的政策。这有助于打造更加灵活、技术驱动
的工作环境。

改进领域：

    纳入多元化用户群体：政策框架应在新建和改造项
目的规划设计阶段，充分考虑包括国际学生、兼职教
职人员以及访问学者在内的多元化用户群体。这将有
助于在设计过程中吸纳更广泛的意见，并确保满足不
同用户群体的需求。

2.4. 政策分析的局限性

本研究为东南亚地区推动高等教育数字化转型政策提
供了宝贵见解。然而，为了更准确地解读研究结果，
有必要认识到一些研究局限性。

    文献研究的范围： 本研究的主要局限性之一是文献
研究的覆盖面。作者并未对与东南亚地区高等教育数
字化转型相关的所有数据、研究、文献和报告进行全
面回顾。鉴于该地区幅员辽阔，加之数字化转型政策
和举措不断发生变化，分析过程中可能遗漏了一些重
要信息。

    文献语言的限制： 本次分析仅基于英文文献，而东
南亚地区语言多样，许多重要的政策文件、研究成果
和报告可能仅以当地语言发布。这种语言限制意味着，
非英文文献中关于高等教育数字化转型的重要见解与
细节可能被忽视。

    仅关注国家层面的政策文件： 虽然国家政策在塑造
高等教育格局方面发挥着关键作用，但这些政策并不
能全面反映整体情况。地方政策和举措往往根据具体
的教育、文化和技术背景量身定制，并对高等教育的
数字化转型产生深远影响。由于本研究未纳入地方层
面的政策文件，可能导致未能充分呈现各地区和院校
在数字化转型过程中所采用的多样化路径及其面临的
挑战。

    政策的动态变化：数字化转型的动态特性决定了形
势在持续变化，研究期间适用的政策和措施可能在之
后被更新、替代或进一步扩展。

尽管存在上述局限性，本章仍为我们提供了有关东南
亚地区高等教育数字化转型现状的重要见解。其突显
了该地区在利用数字技术提升教育成果方面的坚定承
诺，并探讨了未来可能面临的挑战与机遇。



57

东南亚地区高等教育数字化转型报告

第二章：政策分析

2.5. 结论

东南亚地区的高等教育数字化转型代表了教育格局向
更加融合、创新和包容的方向发展。这一变革受到数
字文化、知识创造、基础设施建设和合作等关键领域
新兴趋势的推动。尽管已经取得显著进展，但在一些
关键领域仍存在改进空间，亟需进一步发掘数字化转
型的潜力。

组织数字文化正在不断发展，教育机构正在拥抱创新，
促进协作，并推动数字流利度。然而，仍需制定全面
的战略，进一步提升数字素养、教师发展和数字公平
性。政策应聚焦于培养适应性、战略远见，并将国际
化与数字身份相结合，同时加强风险缓解策略。

知识创造与创新正在通过国际合作、领导力赋能和对
数字研究基础设施的投资不断推进。然而，仍需要更
具远见的策略，包括联合开展前沿趋势监测，并制定
全面的数字研究战略。培养包容性数字研究文化并评
估技术决策的影响，将是构建强大创新生态系统的关
键。

知识发展主要聚焦于数字学习资源的提升和教学创
新。然而，将技术增强学习（TEL）策略与组织目标
对接仍然是一个挑战。各高等院校必须重视学术诚信、
合乎伦理地使⽤学习分析，并保障学生福祉，以确保
提供一致的数字化学习体验。

知识交流与合作凸显了数字化通信基础设施和协作平
台的重要性。加强尊重沟通的政策、促进数字协作，
并利用数字工具扩展基于社区的学习，是发展的关键
领域。有效的知识交流不仅有助于增强机构认同感，
还能促进有意义的数字互动。

知识管理与应用强调支持图书馆服务和提升信息素养
的重要性。提升知识产权的数字化管理、建立数据治
理框架，并确保数据的伦理使用，是基于证据的决策
和包容性数据收集的关键所在。

数字与实体基础设施已经得到了相当大的投资，但仍
面临着确保数据安全、解决数字鸿沟以及加强网络安
全措施等挑战。为了实现长期可持续发展，必须在满
足不同用户群体需求和制定完善的基础设施规划方面
进行战略性投资。
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第三章 东南亚高等教育数字化转型
案例评析

摘要

3.1. 新加坡：高等教育数字化转型的成功
典范

系统性文献综述与政策分析研究对东南亚地区高等教
育数字化转型的六个要素进行了分类，为本章案例评
析提供了依据。本章选取新加坡、柬埔寨和越南作为
典型案例，主要基于以下两点考量。首先，这三个国
家在高等教育数字化转型的政策与实践进程中处于不
同的发展阶段，具有较强的代表性。新加坡凭借过去
四十年来在数字化政策、投资和实施方面的卓越成就，
已经成为全球数字化领先国家之一。柬埔寨由于历史
原因，经济发展较为滞后，其高等教育体系仍有较大
提升空间。但政府通过系统性政策对数字化转型予以
⾼度重视，确立清晰的数字化战略对其自身及全球其
他国家都具有重要意义。越南之所以被选入案例，是
因为其数字化发展状况与本地区及全球许多发展中国
家相似，尽管各高校在政策落实方面存在差异，但政
府已通过制定国家数字化转型路线图和推动跨部门协
作等举措，努力加强政策的一致性与协调性。其次，
这些国家在数字化转型过程中所展现的成功经验、面
临的挑战以及存在的问题，均为该地区及全球其他国
家提供了重要的借鉴价值，有助于其改进和推进高等
教育数字化转型的实践。

本研究对这三个案例的综合分析基于多元数据交叉验
证，数据来源包括系统性文献综述、政策分析研究、
2020 年 5 月至 2024 年 5 月期间对越南高等教育管理
者的 44 次访谈，以及相关高校官方网站及东盟大学
联盟（ASEAN University Network）发布的资料。

新加坡于 1965 年成为独立的主权民主国家。其人口
从 1980 年 的 241 万 增 长 至 2024 年 的 605 万。 根
据世界银行数据，新加坡的人均 GDP 从 1960 年的
428.10 美元跃升至 2022 年的 82,807.60 美元。尽管
自然资源有限，新加坡仍是该地区最发达的国家。目
前，新加坡拥有六所公立大学，以及六所与世界顶尖
高校合作的私立大学，其中大部分与美国高校合作，
另有一所与法国高校合作，共有约 8 万名学生就读（新
加坡统计局，2024 年）。

尽管新加坡拥有发达的信息通信技术基础设施，但由
于自然资源有限，该国很早便意识到人力资源的价值
和重要性。自 1990 年代起，新加坡便着手实现成为
人才汇聚中心的目标，具体措施包括将其打造为教育
枢纽，并吸引世界一流大学在新加坡设立分校。2002
年， 新 加 坡 推 出 了“ 全 球 校 园” 计 划（Singapore 
Global Schoolhouse）， 旨 在 推 动 高 等 教 育 领 域
的多样性与自主性，并吸引亚洲地区的人才（Lo，
2014）。过去十年来，每年约有 55,000 名外国学生
赴新加坡求学（Statista, 2024）。随着大量人才以学
生、研究人员和学者的身份涌入新加坡的高等教育机
构，新加坡似乎已经实现了成为全球人才中心的目标。
2012 年，新加坡正式宣布其为“亚洲创新中心”。
此外，经过二十多年的与全球顶尖大学合作，新加坡
的高等教育机构在数字化转型方面也受益匪浅，尤其
是在微证书和大规模在线开放课程等发展方面。例如，
新加坡国立大学通过 Coursera、edX 等多个数字平台，
提供在线课程和大规模在线开放课程。

新加坡的大学似乎通过与政府和产业的紧密合作，
有 效 地 践 行 了 创 新 三 螺 旋 模 型（Etzkowitz 2003；
Etzkowitz 和 Zhou 2006）。如前所述，政府为高校

政策分析表明，过去十年间，新加坡在数字化转型和
高等教育数字化转型方面发布的政策较少，这是因为
新加坡政府早在 1981 年通过《国家计算机委员会法
案》（National Computer Board Act）时，便启动
了 国 家 计 算 机 化 计 划（National Computerization 
Program），并制定了一系列相关政策。新加坡将
信息通信技术视为推动国家发展的核心战略。政府
的愿景是“数字为本，服务为心”（“Digital to the 
Core, Serves with Hearts”）。新加坡在早期精心制
定并成功实施的政策，为国家及其高等教育体系的数
字化转型基础设施建设和思维方式的转变奠定了坚实
的基础。新加坡被公认为全球数字化转型与⾼等教育
数字化转型的先⾏者之⼀。新加坡成功的数字化转型
历程详见图 23。

图 23：新加坡数字化转型历程展示

1980s 2010s1990s-2000s

国家计算机化项目
教育 / 人才中心发展

（2002 年全球学堂）

智慧国家

/ 智慧大学
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提供了资源和数字基础设施，并在信息通信技术及“智
慧国家”计划等领域出台了相关政策。“智慧国家”
计划于 2014 年在新加坡启动，旨在利用先进技术提
升公民的生活质量，其中教育领域也成为重要关注点。
该计划推动了数据分析、AI 和物联网（IoT）在高等
教育中的广泛应用。2015 年，新加坡推出了“未来
技能提升”计划，允许 25 岁及以上的公民获得 500
新币的补助金，用于提升技能或转向与现有领域无关
的新领域。该国家级计划鼓励终身学习和技能精进，
尤其重视数字素养和技术辅助学习的培养。2018 年，
新加坡管理大学（SMU）获得了为期五年的新加坡人
工智能与数据治理研究资助，旨在提升与 AI 和数据
相关的学术研究质量，并加强国际知识的交流。新加
坡的这些数字化转型举措和计划均在新冠疫情爆发之
前已陆续实施。

与此同时，新加坡的大学在数字化转型过程中与产业
界密切合作，取得了显著成效。例如，2019 年，新
加坡管理大学与谷歌新加坡合作推出了新加坡管理大
学 -Google Squared 数据与分析课程，这是谷歌首次
将该课程扩展至本地大学的本科生。2020 年，南洋
理工大学（NTU）与微软携手合作，在大学的智慧校
园中通过创新和技术塑造教育的未来。南洋理工大学
行政事务高级副总裁 Tan Aik Na 女士表示：“与微软
的数字化转型合作标志着我们在推动创新文化、提升
效率、促进可持续发展，以及通过赋能学习与生活体
验改善学生和员工生活方面的重要里程碑”（引自南
洋理工大学官网）。

得益于过去十年“智慧国家”（Smart Nation）和“智
慧大学”（Smart Universities）政策的推动，新加
坡国立大学、南洋理工大学和新加坡管理大学已广泛
应用基于 AI 的系统，实现个性化学习和行政自动化。
例如，南洋理工大学的智慧校园计划通过部署物联网
（IoT）设备和数字基础设施，打造了一个技术驱动
的学习环境。如今，新加坡国立大学、南洋理工大学
和新加坡管理大学已经跻身世界一流大学行列，这
一成就得益于政府在上世纪实施的精准数字化转型战
略。

柬埔寨的人口从 1980 年的 620 万增长至 2024 年的
1712 万（Worldometer，2024）。根据世界银行的
数据，柬埔寨的人均 GDP 从 1993 年的 247 美元增加

3.2. 柬埔寨：一个透明且完善的政策典范

至 2022 年的 1760 美元。柬埔寨的第一所大学成立
于 1960 年，但在红色高棉政权（1975-1979）期间，
柬埔寨的整个教育体系遭到严重破坏。得益于其他国
家的援助，柬埔寨的大学在 20 世纪 80 年代逐步恢复。
此后，柬埔寨开始扩大并重塑高等教育体系，目前共
有 79 所公立高校和 110 所私立高校，2023 年在校学
生总数为 284 599（MoEYS, 2025）。

然而，过去十年间，柬埔寨在数字化转型方面实施的
全面、包容和覆盖广泛的政策，却因至少两个原因，
成为了一个值得关注的现象。

首先，政策分析表明，柬埔寨的大多数政策均对外公
开，即使是不懂高棉语（柬埔寨官方语言）的外部人
士也能轻松获取。这种信息的公开性和透明度，使公
众能够更便捷地跟踪、理解并遵循相关政策。例如，
在《数字政府政策 2022-2035》中，柬埔寨政府提出
“建立数字政府，通过提供更优质的公共服务，提高
公民生活质量，并增强他们对政府的信任”。此外，
柬埔寨推出了首个《数字、媒体与信息素养能力框架》
（Digital, Media, and Information Literacy (DMIL) 
Competency Framework），明确了柬埔寨数字公
民应具备的八项核心能力及相关行为知识，以确保公
众能够明智、负责、高效且安全地使用技术（柬埔寨
邮电部与联合国教科文组织，2024）。一个高效的数
字政府有助于推动高等教育数字化转型的进程。

其次，政策分析还显示，与东南亚及其他地区同等社
会经济发展水平的国家不同，这些国家通常更关注数
字与实体基础设施建设以及知识体系发展，而柬埔寨
政府则制定了涵盖高等教育数字化转型六大要素的全
面政策。

要素 1—— 组织数字文化。政策分析表明，柬埔寨在
培养数字化思维和将数字化实践融入教育机构方面具
有显著优势。柬埔寨的信息通信技术政策与战略强调
通过在线安全、信息技术伦理、预防网络欺凌以及使
用安全技术来保护组织的数字身份。

要素 2——知识创造与创新。柬埔寨在推动研究和协
同创新方面展现出强有力的政策引导力。例如，在《数
字政府政策 2022-2035》和 DMIL 能力框架中，柬埔
寨明确将数字研究与创新列为优先行动领域。政府鼓
励高等教育机构向私营部门转移知识，并推动与国内
外机构开展数字研究合作，以获取和应用新技术。这
一战略与新加坡在 20 世纪 90 年代末至 21 世纪初采
取的政策颇为相似。
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要素 3——知识发展。柬埔寨的政策展现出对提升数
字化学习和教学技能的高度重视。2019 至 2020 年间，
柬埔寨教育、青年与体育部实施了一项能力建设计划，
旨在为培训师提供现代教学方法和技术，并提升其信
息通信技术的应用能力。该计划的目标是将柬埔寨的
教育水平提升至东南亚国家的平均水平，减少文盲率，
并为所有人提供平等接受优质教育的机会，从而进一
步增强该国的知识发展能力。

要素 4 ——知识管理与应用。柬埔寨在知识的组织、
传播和应用方面也表现突出。例如，在 2018 年发布
的《教育信息通信技术政策与战略》中，柬埔寨教育、
青年与体育部提出，通过系统性运用信息资源，提升
基于数据的决策能力和知识共享的效率，同时加强数
字数据的收集、运维和治理能力。《2019-2023 战略
教育计划》进一步强调，通过系统性的信息运用，提
升组织在基于数据的决策和知识共享方面的效能，同
时通过数字系统增强对教育数据的管理、运营和收集
能力。在《2022 年教育科技路线图》中，国家科学
技术与创新委员会将数字素养视为数字化转型的核心
要素，例如能够专业地检索、评估和分享信息的能力。
该路线图明确提出，教育领域的数字化转型旨在强化
管理系统，提升服务质量，并简化流程，尤其是在图
书馆服务和学生管理方面。

要素 5—— 知识交流与合作。柬埔寨的政策再次凸显
了高等教育领域中利益相关方之间的合作与知识共享
机制的重要性。例如，2018 年发布的《教育信息通
信技术政策与战略》指出，从长远来看，柬埔寨的教
育体系必须与 100% 的非公营部门利益相关方合作，
共同提供设备。值得关注的是，2022 年发布的《柬
埔寨教育科技路线图》强调了构建将所有利益相关方
深度融入数字化转型进程的生态系统的必要性。2017
年的《国家报告》指出，金边皇家大学已成为该国领
先的研究、咨询和社区服务机构，并通过教育、知识
交流和合作伙伴关系，将信息通信技术教育的成果与
社会经济发展紧密相连。

要素 6——数字与实体基础设施。与许多其他东南亚
发展中国家类似，柬埔寨将数字与实体基础设施视为
数字化转型的优先发展领域。例如，2018 年发布的《教
育信息通信技术政策与战略》提出，应提升基础设施
（如城乡地区的互联网宽带）、改善教育机构的网络
连接与设备配置，以提高运行效率。此外，柬埔寨发
布的《数字政府政策（2022-2035）》聚焦于建设和
完善教育信息管理系统，以提升服务质量。

3.3. 越南：高等教育数字化转型新格局的
关键特征

越南于 1945 年获得独立，随后经历了持续至 1975
年的越南战争。越南人口从 1980 年的 5297 万增长
至 2024 年 的 9950 万（Worldometer，2024）。 根
据世界银行的数据，越南的人均 GDP 已从 1985 年的
235.7 美元增长至 2022 年的 4163.5 美元，其经济增
长速度被认为是东南亚地区最快的之一。2006 年，
越南颁布《信息技术法》，旨在促进信息技术的应用、
发展与商业化。

根据越南教育培训部的数据，截至 2023 年，越南共
有 244 所大学，其中公立大学 172 所。这些大学在全
国范围内共招收超过 210 万名在校学生（越南政府门
户网站，2023 年）。2017 年 1 月，越南政府出台相
关政策，旨在推动信息通信技术在支持和提升科研与
教育质量方面的应用。然而，直至 2020 年 2 月新冠
疫情导致全国封锁时，许多越南高等教育机构才开始
真正重视这一政策。根据本报告的访谈结果，疫情加
速了原本应在十年前完成的数字化转型进程。然而，
许多位于偏远地区的高等教育机构由于数字基础设施
不足，仍面临数字化转型的诸多挑战。2020 年 6 月，
越南政府批准了《2025 年国家数字化转型计划》，
并提出了面向 2030 年的发展愿景。自此，高等教育
机构在数字基础设施建设和教师能力提升方面持续投
入资金。

与此同时，越南正通过国家层面的政策举措不断提升
数字素养。近期，教育与培训部发布了第 02/2025 号
通告，建立了面向各学习阶段学习者的国家数字能力
框架。该框架为教育机构提供了切实可行的指导方案，
旨在强化学生与教育工作者的数字技能培养，使院校
实践与国家数字化转型目标保持高度一致。

根据英国联合信息系统委员会提出的高等教育数字化
转型框架（2023 年），本报告的系统性评审与政策

总而言之，尽管柬埔寨在该地区仍属于相对欠发达国
家，但其高等教育领域在过去十年间的数字化转型政
策发展值得肯定。然而，从政策制定到实施，柬埔寨
的高等教育数字化转型进程仍需要各利益相关方加快
投资步伐，并展现更强的韧性与灵活性，而这一点在
知识创造与发展方面尚未得到充分体现。
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分析显示，越南高等教育总体上更加关注数字与实体
基础设施建设以及知识发展，而在知识交流与合作、
组织数字文化、知识创造与创新，以及知识管理与应
用等方面的关注相对不足。

尽管越南总理曾明确表示，在国家数字化转型进程中，
决不让任何人掉队（An，2022），但有关越南高校
数字鸿沟的实证研究仍然相对匮乏。专家访谈结果显
示，公立与私立高校在数字化转型方面存在明显差距。
私立大学通常在运营上拥有更高的灵活性，而近年来
的政策改革，如《修订高等教育法》（2018）及第
99/2019/ND-CP 号法令，也在逐步赋予公立高校更大
的自主权。然而，受限的经费与持续存在的自主权争
议在很大程度上制约了高等教育领域的数字化转型。
据当地专家介绍，尽管政府已向三所最大的国立大学
投入资金以推进教育现代化，特别是在数字化方面，
但这些高校的数字化进程整体仍处于起步阶段。

另一方面，私立大学似乎比公立大学拥有更大的自主
权（例如，它们可以自主决定做什么以及何时做）。
由于私立高校不依赖公共资金，且能够更灵活地动员
来自母公司或投资者的资源，因此在数字化转型过程
中展现出更大的灵活性与主动性。地方专家指出，部
分私立大学，尤其是那些专注于技术领域的高校，在
数字化转型方面表现出更强的信心。

目前，越南的高校使用着各自不同且互不兼容的数字
学习系统，包括一些自主研发的系统。地方专家认为，
随着高等教育市场的快速发展，大学之间的竞争远超
过合作。高等教育领域数字化转型缺乏协调，可能削
弱其与更广泛数字经济的对接能力，从而影响毕业生
对不断变化的劳动力市场需求的适应度。
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本报告的研究表明，区域内各国在一定程度上已将政
策与高等教育数字化转型资源相结合，但进展速度不
尽相同。然而，数字技术的发展速度远远超出了高
等教育的预期。ChatGPT 的问世以及全球至少 50 款
GenAI 网络产品的推出，为高等教育数字化转型带来
了前所未有的挑战与机遇，因为在本报告研究期间，
相关政策和研究尚未涵盖这些新兴技术。尽管近年来
区域内高等教育机构已就生成型人工智能展开了广泛
讨论，但东南亚地区几乎缺乏关于高等教育机构如何
将 GenAI 融入数字化转型的实证研究。

自 2023 年以来，GenAI 已成为一项深刻的变革，迫
使高等教育机构面临“是否使用 GenAI”的两难选择，
并将高等教育数字化转型推向一个不确定的未来。许
多大学最初选择禁止学生使用 GenAI，而一些大学
则在谨慎的态度下逐步放开使用限制，还有部分大学
已经开始积极接受并应用这一技术。学术界还需要一
段时间来全面评估生成型人工智能。高等教育对此保
持谨慎态度的原因众多，其中最为关键的因素之一是
伦理问题。首先，关于用于训练 GenAI 的材料合法
性存在伦理争议（Schlagwein 和 Willcocks, 2023；
Wach 等，2023），同时也存在对学生利用 GenAI 在
作业和考试中抄袭的担忧（Chan 2023）。其次，若
AI 的发展缺乏有效的监管，其可能对全球可持续发展
产生深远影响（Wach 等，2023）。

报告的结论与建议

GenAI 在高等教育数字化转型中的应用与整合，主要
依赖于高校基于研究的证据、资源和自主决策。新冠
疫情和 GenAI 作为关键性变革因素，极大地加速了高
等教育数字化转型的进程。要有效应对未来可能出现
的变革与复杂性，高等教育领域必须投入更多资源，
战略性地引导下一代走向责任与可持续发展的道路。
通过系统地实施这些战略，东南亚的大学将能够培育
出更加充满活力和包容性的数字文化，更好地应对并
在不断变化的全球教育格局中脱颖而出。

若高等教育机构尚未完成英国联合信息系统委员会框
架的六个要素，以下五个战略支柱可帮助其加速数字
化转型进程。
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战略支柱一：教师职业发展（TPD）——提升数字技能与数字教学法

战略支柱二：数字公平与包容 战略支柱三：数字组织身份

目标：制定一项全面的数字素养战略，提升高等教
育教师、教职员工和学生在数字化和嵌入 GenAI 的
教学法中的批判性思维、创造力、数字伦理行为和
能力，从而促进高效的数字化学习环境建设。

具体举措：

    数字素养课程：为所有高校相关人员开设必修的
数字素养课程，将数字伦理、批判性思维和创新性
问题解决等模块纳入课程体系。

    数字创新实验室：建立跨学科的数字创新实验室，
鼓励学生与学者在项目中进行数字化协作，推动实
验性探索和创新思维的碰撞。

    教育中的数字伦理：将数字伦理（包括 GenAI 的

目标：确保所有大学成员，特别是来自弱势背景
的群体，能够平等地获得数字资源和机会。

具体举措：

    数字接入计划：与科技公司合作，为经济困难
的学生提供设备和互联网接入服务。

    包容性工作坊：定期举办关于数字包容性专题
的工作坊，重点探讨如何在数字平台和内容中满
足不同群体的需求。

    监测与评估：定期对数字公平举措进行评估，
确保相关措施能够有效满足学生群体日益多样化
的需求。

目标：培育与大学使命、数字经济以及全球数字
化发展趋势高度契合的强大数字组织身份。

具体举措：

    数字身份工作坊： 定期为师生举办专题培训，
指导他们有效管理个人数字足迹，塑造积极、专
业的网络形象。

    数字化转型指标标准化： 制定并实施一套标准
化框架，用于评估数字化转型的进展情况。

    全球数字合作： 利用高校的数字化平台展示和
推广国际数字合作成果，助力高校推动国际化进
程。

应用）融入所有课程中，确保教职员工与学生深刻
理解数字互动的责任与影响。

    同伴学习小组：建立由教师主导的同伴学习小组，
分享数字教学策略与工具，营造协作式学习环境。

    数字教学表彰：建立奖励机制，对在教学中创新
运用数字工具和方法的教师予以认可和推广。
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战略支柱四：数字健康福祉 战略支柱五：数字化变革管理

目标：将数字健康福祉理念融入高校的整体健康
促进体系，有效应对数字技术使用带来的潜在影
响。

具体举措：

    数字戒断计划： 制定相关政策，倡导师生定期
远离数字设备。

    福祉工作坊： 推出专题项目，重点关注科技成
瘾的防范、在线压力管理以及网络欺凌的应对策
略。

    融入学生服务体系： 将数字健康资源深度整合
至现有学生支持体系，使其成为整体健康管理框
架中不可或缺的一部分。

目标：帮助师生适应并充分利用包括 GenAI 在内
的新兴数字技术和趋势，促使其更好地应对数字
时代的挑战与机遇。

具体举措：

    战略前瞻委员会： 设立专门委员会，持续分析
GenAI 等新兴数字技术及其他数字化趋势，并评
估其对高等教育的潜在影响。

    风险防控框架： 制定全面、系统的策略，以识
别并防范与数字化转型相关的风险，例如技术过
度依赖、岗位流失等，特别要重点关注网络安全
和隐私保护等关键领域。需要建立健全的风险防
范机制。

    适应性文化建设： 营造崇尚适应性、持续学习、
协作创新、开放沟通，并敢于探索新技术的校园
文化。

与其他研究一样，本报告也存在一定的局限性，因此在解读研究结果和应用结论时，应保持审慎态度，并进行
批判性分析。首先，本系统性综述研究力求全面，尽可能覆盖了本地区关于数字化转型的所有公开文献。然而，
这些文献的研究质量和价值参差不齐。部分研究方法严谨、数据可靠，但也有一些研究可能存在不足，这主要
是由于东南亚地区知识发展水平尚不均衡，导致研究质量存在差异。

其次，政策分析研究虽力求全面，但部分政策文件仍可能被遗漏。这是因为相关政策文件来源于多个政府部门
和机构，而某些国家的部分政策文件尚未公开，导致无法实现完全覆盖。

第三，自新冠疫情爆发以及 2022 年 11 月 ChatGPT 问世以来，数字化转型经历了深刻变革。ChatGPT 及其
他 GenAI 工具逐渐引起高等教育领域的广泛关注。然而，这些 GenAI 工具目前尚处于早期发展阶段，在高等
教育数字化转型中的应用尚不成熟，相关使用反馈也呈现出多元且不一致的特点。因此，全面评估 GenAI 对
高等教育数字化转型的实际影响仍需更多时间进行深入研究。

报告的局限性
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